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SHORT BIO

maturita classica, laurea in informatica, diploma post-universitario
in psichiatria e "miniMBA” McKinsey

CTO di alcune aziende: CESI (Enel), Iniziativa META (Montedison),
Fimedit (Montedison)

5 anni in McKinsey (di cui un anno in Portogallo)
esperienza Internet: braccio destro di Nicola Grauso (VOL), fondatore e CEO di tin.it

esperienza di R&D: borsista CNR nel periodo 1981-1985, CEO di TIlab (laboratorio del
gruppo Telecom Italia)

start-up: Loquendo (tecnologie vocali), Saturn (fondo di VC basato a NY con $280m di
committed capital), Interaction Design Institute di Ivrea (scuola di design), Laboratorio
Multimediale dell'Universita La Sapienza di Roma (insieme alla scuola TV di Costanzo),
DNA Italia (prima fiera sulle tecnologie per i Beni Culturali) e ColIrich (/talian Research
Infrastructure for Cultural Heritage) societa consortile a cui partecipano CNR, INFN,
Politecnico di Milano, Universita di Tor Vergata e Universita di Milano - Bicocca

ha tenuto corsi di economia e di tecnologie digitali in varie Universita ed & stato direttore
scientifico della scuola internazionale di design Domus Academy

e stato membro di vari comitati governativi su temi legati allinnovazione, della
Fondazione Cotec e del Comitato di valutazione del CNR

e fondatore di , societa di consulenza sui temi legati all'innnovazione e al change
management ed e presidente dell’/Associazione Archivio Storico Olivetti
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COMPETENZE DISTINTIVE

L'attivita professionale di Andrea Granelli — soprattutto tramite la societa Kanso da
lui fondata — € concentrata su tre filoni:

« consulenza strategica e di project management

- mentorship & coach per il senior management e il mondo delle start-up ad alto
potenziale

« progetti innovativi di formazione e change management, soprattutto
legati al rafforzamento della leadership e all'introduzione della cultura digitale

Ha maturato una profonda esperienza nel settore digitale — sia dal lato dell’offerta
che da quello della domanda — e in quello delle istituzioni finanziarie.

Lavora diffusamente con il mondo associativo e il Sistema delle Camere di
Commercio.

Si € recentemente occupato di valorizzazione del patrimonio culturale e turistico e di
temi ambientali.
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5 ANNI IN McKINSEY,

McKinsey Portugal

Our work Our people Latest thinking Careers in Portugal ~ Contact us

improvementsto
performance—and we are closely
involved in work to reform
Portugal's economy.
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BRACCIO DESTRO DI GRAUSO IN VOL
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FONDATORE E CEO DI TIN.IT

 Parla Andrea Granelli

Anche Tin.it in azienda
ncne Tin.t 1n azienda
a quando a diffusione dell'accesso gratuito al Web ha obbligato i principall
operatori italiani a offrire connessioni gratuite agli utenti consumer, la fetta di
mercato della fornitura di accesso e servizi agli utenti business & diventata ancor
pit: appetitosa. Tin ha quindi rotto g indugi, e ha lanciato una proposta com-
merciale focalizzata per Ie piccole e medie imprese, un settore in cui era gi atti-
va ma non in modo molto aggressivo, Con fa definizione allintemo del gruppo
Telecom di una struttura Internet, che integra sia 'offerta diTin, Sia quella di In-
terbusiness, rivolta alle grandi aziende, infatti, & stato possibile concentrare le
forze in quest'area e realizzare una integrazione dell'offerta residenziale ¢ azien-
dale, entrambe ormai responsabilita di Andrea Granelli.
Domanda. Tin sta cambiando vocazione da fornitore di accessi alle famiglie afor-
nitore di servizi al business?

CORRIERE DELLA SERA
Lanalisi elaborata dal perito nominato dal Tribunale valorizza le prospettive di crescita del gruppo |

«Tin.it vale 40.208 miliardi»

Le conclusioni delIaEmst& Youngsuﬂeatawta Internet di Telecom

PRSI s
LE TAPPE OELLOPEAAZIONE kot i \]

plicazionimultimediali. |l terzo ca-
pitolo della nostra offerta & relativo al web hosting, con nuovi prodotti per facili-
tare la presenza delle aziende in rete. Infine, '8 'aspetto della visibilita, ciog com-
mercio elettronico @ pubblicita, che sard un vero centro di ricavi per Tin in un se-
condo tempo, cio® quando i sard una maggiore diffusione defle infrastrutture.
D. Cosa cambia per Tin con il nuovo assetto societario del gruppo?

R. La struttura ora ¢ pid efficace & ¢'& maggiore efficienza sia nel govemo azien-
dale sia nelle possibilith di integrazione commerciale. [l nuovo azionista crede
fermamente nello’sviluppo df Internet. su tutte le piattaforme. Abbiamo annun-
ciato 'iniziativa di offrire Pc semplici, ideati per la navigazione, In affitto, per au-
mentare la penetrazione superando la barriera del costi, e con linstallazione In
¢asa, con il massimo di aiuto all'utente. Ma continuiamo a seguire lo sviluppo
Qeile altre piattaforme df accesso a Internet, dalla web Tv ai cellulari.

giugno 2000

Risposta, Assolutamente no, siamo natl e rimaniamo un provider residenziale.
Ma'la nostra esperienza nella conoscenza della abitudini ¢ delle esigenze delle fa- m‘.‘.’f g Sy mnv::::?l Irrlo-
miglie online italiane ci rende estremamente adattl a sviluppare un'oterta inte- ’?’ 'yinton A 16 i quOLA 385 el wDDO-
grata che si estenda alle imprese; per offrire i servizi giusti alle aziende che vo- mwm Sirivone Istarnet it wry b -r-mq- i milio-
gliono fare commercio elettronico & essenziale conoscere il pubblico di riferi- W“'g W“:“‘ v 'm che s o mils g."“ free
mento ¢ Tin.t sta appunto sfruttando la sua conoscenza del consumer per dare A I ¢ ey o
gl strumenti pit adatti alle imprese che vogliono operare sul Web. m% Tdscon meres, Wnn dolle nusre
D. Negli ultimi mes il quadro competitivo per Tin & cambiato molto: da provider GhberR1 uih L1800R8 JATINH (1 ﬂl‘"ﬂgwﬂ ":
Ieader nel segmento della vendita di accessi alle famiglie avete dovuto adeguar- 0 pri 40K A% & T A corhdtindels ,mmm oLty
vi all'offerta di connessioni gratuite e riformulare nuove forme di reddito, pun- A Som Py che o bbic zgvare iros T mtkarch dal
tando pits nettamente sul segmento business. Come si evolverd il fatturato di Tin rosuig iy ,,, 7900 Toecon V'e commerce, ma goesta
in relazione a questi cambiamenti? « FUSIONE IN SEAT nie Bzo :4 126 mi
R. In effetti, il nostro modello di business si & modificato: prima la maggior par- T e tmmn 1 Seut wits urdl previstl pet (1 2003,
t;c’i]et nostri proventi veniva dalla vendita di abbonamenti. Adesso una parte verra 5"‘.' o ” 2 mmo:.munm e Nella ”mnn i i¢ pero
allinterconnessione, in base al traffico generato con | collegamenti gratuiti, | Wton ol .
- canoni.di abbonamento cost:}ul- L nu.u‘n. Sen Tull*. ¥ ﬁmﬁ”‘&m
ranno comunque una voce im- che slcant ahsel minar,
portante el nostro fatturato, ma mﬂ\‘“ Trienet o o ; : ; ' o
; b wil bl setare un permmetrudin: s m a ﬂuhduuo Younp & rieca @l cal, bn o ! & Lra
saranno corrisposti per servizi ipe Savigbans Questuxl.  valida & ont | feriments anehe per 1 Oelie arlon g Era pATCe IBe0iL, DRILS 18 TTFAtA Teiatoln ¢ Seat
premium. In questi giorni abbia- Ru nelle storse  pary I ~ proaima (Antitrust pes-- Datienda m Mmu dm Periata energy, Per esemy  [ef 1A realizsazions e lo
mommecablivenaden|  WGSMMERRLT SOMRASEME. IUGUANRSIE GhRaNGONT RUNILNINS SUnEarN
bre delfofferta ads! (Intemet ad Aharbit e Soat. A on abice G4 valory % ifol el 00 n aueslo mamenio 1 leriet 01 14 milarer e le 16 Pagine bian,
alta velocita su linea telefonica, Propelo bn vista 0el con:  mereato dells soelh Un sno W prezzo df muerato, lnhmi oot del 40%, & ohe, Questt ¢ontrastl, se-
wism bmu | pemtesent Dao dasaiie s dievl SpsEiie HetmRdtie
: g ' r
Sm!’ anoora qecm mwa Ha tino (sede B Tedacom; ha L «ded Taffronts’ dlun 210 Al eoness, mm un teee fa. ¢ kdInfostrada, ooa un mﬂ' & confluila
novita per il sistema italiano: una Inessics AN paoio m COm2ONERAl - D) WIS D Lrad L6 dete nmmo tunrdnrr e Jrn O'affert (1 07,7 emilisenti  Anche 1 pattecipazicae
tariffa flat, come negli Usa, dove tadipendrnte & tesnazionalis, cbe perd. Paglng Gldie qudll @ Ajns quota del I1%. dar  del 30% in Viozat (alshemi
il consumatore paga un canone 1) masel delin !uwu DO YENgono specifestl. Tl Questd -tmz l-hmoa sm vants a LNed (M miliprdi e sdeldtan £ servin belema
hm & Yourg @ mula lunmulnume i Tele- lu-upmm.n 3. A N dicembre  tirh. Unt quota che ¢ sin
mensile fisso che comprende an- S WU ) doppio Frnst & Young 5l basa e com abblaco lo T poveva viiare 04 1A raia i perid crea
che il tratfico, e quindi non & in- 140, 114 S10104%0 und vahu- Sosletast ol 3] dicein uahx.mémnm mila o uw'nm- 1450 mitndl
fluenzato dal tempo di connes- ml e puraments conta- Bora ¥ P izm Ernsk &  boe | mtkone e 366 miks sh- Vatario Malagwttl
sione. Con lampiezza di banda — —
dell'ads| sono possibili vere ap-
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CAPO DELLA RICERCA DI TELECOM ITALIA (TILAB)

AZIENDA/TELECOM ITALIA LAB

| 10

La ‘innovation company’

Per la divisione di Telecom Italia ricerca e profitti non sono incompatibili

"lu maggior parte di quel che
¢'t adesso su Internet & per-
fettamente inutile. Pagine su pagi-
ne che non legge nessuno e nessu-
no vorrebbe leggere”. Non & tenera
con la Rete Andrea Granelli, vulca-
nico ceo (chief executive oflicer,
cioe amministratore delegato) di
Telecom Italia Lab, la nuova busi-
ness unit di Telecom Italia. Eppure
la ama, come una donna misterio-
sa che nasconde | suoi segreti e le
sue contraddizioni: “Stiamo anco-
ra cercando di capire che cos'e In-
ternet, ogni giorno qualcuno in-
venta una delinizione nuova e nes-
suna & quella giusta”,

Trentanove anni ¢ una carriera
che parte da una laures in infor-
matica e una borsa di studio al Cnr
per approdare ai piani alti di Tele-
com, Granelli & un po’ un Ulisse
del XXI secolo, con la smania di
esplorare i territori sconosciuti, fa-

Lab non & la Compag, non deve
produrre hardware, macchine,
computer, nuove tecnologie da
brevettare. Noi siamo un service
provider, un incubator, facciamo
ricerca ¢ sviluppo ¢ investiamo in
start up ad alto potenziale. Insom-
ma, la nostra attivith non & la cac-
cia al brevetto. Anche se...”. Anche
se? “C'e un gap enorme da colma-
re sui brevetti innovativi tra Euro-
pa e Usa”, dice Granelli mostrando
una tabella comparativa: “Nel
1999 negli Usa sono stati presenta-
1i 272.221 brevetti, in Europa solo
121.750 e in Iralia 9.330". Bene.
“Seconda risposta”, prosegue: “& il
senso della misura, anche per i ri-
cercatori, C'¢ uno spazio per il
venture capital ‘early stage' (ciod
fase iniziale), la possibilita di fi-
nanziare ricerche che possono
avere prospettive di business salo
a lungo termine, ma i ricercatori

re nuove esperienze, superare | li-  Andrea Granelli, amministratore delegato di Tele- devono imparare a essere misurati,
miti fissati da altri, Progetta 'Odis-  com Italia Lab. La nuova business unit di Telecom 1 frovare un equilibrio”™. La terza

seq prossima ventura in una stan-  Ntalla hn‘t':oma issione quella di " | !:‘Qu:: risposta? “E un esempio: guardia-
za tutta in bianco, spazi liberi, re e gestire I'i senza mal p V& mo quel che ¢ successo con il ge-
A "hi. staloblettivo del profitto, TS &

schermi' di computer e schemi mi-

nomat. In quel caso un grande pro-

steriosi alla lavagna, in Carso d'Tta-

lia 41, 0 Roma. E il palazzo della dire-
zione generale Telecom Italia, ¢ nelle
stanze di Granelli atmosfera ricordn
quella del Media Lab di Negroponte, o
la sede di una prometiente start up
della new economy o gli uffici di un
aggressivo venture capitalist dell'alti-
ma generazione, Impressioni corvette,
perché Telecom Italia Lab, nata il 23
gennaio Scorso, & tutte queste cose e
molte altre.

“L'idea base nasce dall'esistenza
dello Cselt, il centro di ricerca del
gruppo Telecom [talia, che & uno dei
pit avanzati del mondo, e dall'intui-
zione di unire ln ricerca e l'attivicy di
venture capital”, spiega Granelli men-
tre pranza con un vasetta di yogurt
speciale (“di latte di bufala, ¢ eccezio-
nale!”): “Ne ho parlato con Colaninno
e abbiamo presentato il progetto al
consiglio di amministrazione”. 11 ri-
sultato @ una innovation company,
anzi: The Innavation Company, per-
ché la missione di T-Lab ~ cosl viene
accarviato il nome della nuova nzien-
dla = & tutta concentrati in questa pa-
rola: "Si tratta di stimolare, seguire,
gestire l'innovazione”, spiega ancorn
Granelli: “In tutti | suoi aspettl, dalla

comprese le risorse finanziarie allo
stadio di venture capital e le alleanze
strategiche necessarie per lavorare su
un mercato mondiale”.

Tutto questo con un occhio ben
puntato al mercato ¢ ai ritorni finan-
ziari per il gruppo; T-Lab punta ad ac-
celerare la creazione di nuovi servizi
che portino valore aggiunto ¢ vantaggi
competitivi al gruppo Telecam, non-
ché (& seritto nero su bianco) sipnifi-
cativi guadagni. Un‘impostazione che
ha fatto storcere qualehe naso tra | pa-
ladini della ricerca pura, specie per
quel che riguarda il ruolo deflo Cselr:
una spa che impiega 1,000 ricercatord,
con mila metriquadri di lnboratori
a Torino e che, insieme al Cnet france-
se, ¢ il fiore all'occhiello della ricerca
europed in questo settore. Tanto per
ricordare qualcosa, ¢ allo Cselt che &
stato inventato ¢ sviluppato I'Mp3, il
lamoso protocollo di compressione
dei file musicali su Internet, Gid opgi
la ricerca pura ¢ solo il 25% dellatti-
vita dello Cselt, considerata una quota
limite, Non si rischia di perdere valore
puntando alla ricerca del prolitto? An-
drea Granelli non ha una rispesta, Ne
ha tre, E le riticne tutte convineenti:

prima idea alla sua applicazione, | “Primo”, enumera: “Telecomn Ttalia

getto finanziato dagli Swti, lo Hu-
man Genome Project, e una ricerca fi-
nanziata dal venture capital e condot-
ta da un'azienda privata che ha per
scopo il profitto, la Celera, hanno pro-
dotto risultati simili ¢ sono arvivati a
collaborare. E la dimostrazione della
possibilita, per il venture capital, di af-
frontare anche ricerche di base”.

E, poi, Granelli ci tiene al rapporto
con i ricercaton ¢ con il mondo acca-
demico, Anzi, ne fa un punto cardine

della strategia di Telecom Italia Lab, |

alla pari con Ja ricerca ¢ il business. Si
va da Delphi, una specie di oracolo
collettivo per predire il futuro della so-
cletd, dell'economia e dell'innovazione,
che coinvolge tra gli altri Stefano Ro-
dotay, Alberto Abruzzese, Luigi Spaven-
ta, Paclo Savona, Antonio Ruberti, a
un laboratorio della conoscenza con
cattedratici delle pit importanti uni-
versita italiane che sperimentano le
nuove tecnologie applicate all'insegna-
mento, alla collaborazione sinergica
con il Mit. E ¢'¢ anche il progetto di
una vera e-university, con un corso di
laurea in scienze delle comunicazioni:
“Il piti adatto per sperimentare il nuo-
vo modello di universith, che nasce
dalla disponibilith delle nuove teenalo-
gic", spiega Granelli, “Si tratta di cam-
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IN MOLTE INIZIATIVE NO-PROFIT LEGATE AI BENI
CULTURALI, ALL'AMBIENTE E AL SOCIALE

Associazione

ocentusloci wonivio (Y
b.’ll'('lli\inll('”:l generativita italiana STORICO
OLIVETTI
9o

-

@

LAVOROD '.LADO?’EDHE) WWF®

Assaclazione Per La Retorica

; DNA . ta..]j.a
S .1
TECNOLOGIA CULTURA ECOROMIA PER IL PATRIMONIO

:7 @i LTURA i
‘ [stituto ,

Luigi 4 e

[r= Sturzo C@ Rl M

SCUOLA DI .
S ‘ - ECONOMIA
' CIVILE
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LANCIA L'INTERACTION DESIGN INSTITUTE :il

La scuola - fondata da Telecom Italia e ubicata a Ivrea presso la “Casa Blu” progettata da
Edoardo Vittoria per Adriano Olivetti - ha operato dal 2001 al 2005, quando il suo
insegnamento e stato incorporato all'interno della Domus Academy.

La scuola ha lanciato — in Italia — il design per il digitale — il cosiddetto interaction.
L'obiettivo era di adattare la grande tradizione del design italiano alle nuove tecnologie
digitali. Il focus dell'Istituto non era solo la tecnologia e il design, ma anche la
sostenibilita economica.

\
L'Istituto ha anche svolto attivita di consulenza ~ _ {b
esterna e ha ospitato molti ricercatori provenienti ’ @\ /
da tutto il mondo, ma la sua attivita principale

consisteva nel che,
durante i suoi 5 anni di esistenza, ha laureato

quattro classi di una ventina di studenti ciascuna,
che oggi lavorano nell'ambito del design in giro W ? @‘)
: % ;:.' . '”. /\ > ; ” - /

(DEA METPPHOR  MODEL.  DISPLAY

per il mondo. g
ERROR. SCENMRO 1ASK  (ONTROL
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http://www.interactionivrea.org/

LANCIA L'INTERACTION DESIGN INSTITUTE (2001):

Interactian

Alcuni membri della Faculty
AEWS OF
THESYSTEM

SWTEM DIAGR

STORY BeARDS

Bill Moggridge

1943-2012

Massimo Banazi,
inventore di Arduino

| 13 John Tacékara *KANSO-


http://www.interactionivrea.org/
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=bill+morggridge&source=images&cd=&cad=rja&docid=dqAwNNY5_jlvlM&tbnid=JG1ebORlRm_ZCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.banglanews24.com/English/detailsnews.php?nssl=059bb927fd3b32d7b4e9ca7edad819f3&nttl=1009201252568&ei=BpJVUZTwK8PWPIXagCA&bvm=bv.44442042,d.Yms&psig=AFQjCNHW280fX_xvP60_ARdl8j-JJBJSgg&ust=1364648832818415
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=john+thackara&source=images&cd=&cad=rja&docid=D4DlJDfnxbEZ8M&tbnid=iBtikaOmJN9s8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://audi-urban-future-initiative.com/index.php/en&ei=AOtVUZWEDs6HPc3tgaAB&bvm=bv.44442042,d.ZGU&psig=AFQjCNH-paGKbULLjAx_afgHWYZdK40Tow&ust=1364671609097416
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=arduino&source=images&cd=&cad=rja&docid=B2K2t9r04P6K3M&tbnid=BetKWn7xYYxRzM:&ved=0CAUQjRw&url=http://leganerd.com/2013/02/06/robo-afternoon-arduino-questo-sconosciuto/&ei=mOpVUZbrEsnEPfbNgIgG&bvm=bv.44442042,d.ZGU&psig=AFQjCNEKrYIpOkEYxlUATbQcd5Mwrd4jiQ&ust=1364671501409305

CREA LA SOCIETA’ Loaquendo®

E :Di|Lo"!
E pewered 3y | oguenda”

Azienda leader nelle tecnologie vocali

(sistemi per la sintesi vocale e l'interazione vocale

automatica uomo-macchina come il riconoscimento ed

autenticazione vocale o 'esecuzione di un determinato

comando tramite ordine vocale) creata in Telecom Italia

nel 2001 come spin-off di CSELT nel 2001

e

Loquendo® .

We Speak. We Listen. We Understand. NUANCE

%
4
1y,

Venduta nel 2011 all'americana Nuance Communication per un Enterprise Value
di 53 milioni di euro. Al momento della vendita, Loquendo & stabilmente in
attivo di bilancio, con 65% di fatturato dovuto al commercio con l'estero.

| 14 KANSQ



UNO DEI 5 PROGRAM MANAGER DI "INDUSTRIA 2015"
IL GRANDE PIANO DI POLITICA INDUSTRIALE LANCIATO
DAL MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO (2006)

Airistore abolle
Shitegrypo Economice

S INDUSTRIA 2015

HOME | SALASTAMPA | CONTATTI

0s'e Industria 20 15Progetti di Innovazione Industriale {PIIFondo Finanza d'ImpresafReti d'Impresa

Efficienza Energetica | Mobilith Sostenibile | Nuove Tecnologie perla Vita | Nuove Tecnologie peril Made in Italy |

Il dott. Andrea Granelli, presidente e fondatore di Kanso (societa di consulenza per l'innovazione), € il Project Manager
del Progetto di In ione Industriale sulle Tecnologie Innovative per i Beni e le Attivita Culturali e Tunistiche. Nel ricoprire
questo incarico, I'ing. Granelli mette la sua esperienza al servizio del Paese a titolo gratuito.

Project Manager

Curriculum vitae

Andrea Granelli, nato nel 1960, dopo la maturita classica, si laurea con lode in informatica e completa gli studi con un
diploma post-universitario in psichiatria.

Inizia come ricercatore presso il Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biomediche del CNR di Milano e lavora, con
responsabilita crescenti, per diverse aziende (CESI, Montedison, Fimedit).

Nel 1989 entra nella multinazionale McKinsey & Company, leader nella consulenza direzionale, trasferendosi per un
periodo presso l'ufficio di Lishona.

Nel 1996 entra in Telecom Italia come direttore marketing e vendite di TIN - il servizio Internet del gruppo - e diventa
successivamente amministratore delegato. Nel 2001 diventa amministratore delegato di Tilab e responsabile di tutte le
attivita di Ricerca e Sviluppo del gruppo Telecom.

Attualmente & presidente e fondatore - con Stefano Santini - di Kanso, societa di consulenza che si occupa di innovazione.
Nella sua attivita professionale ha creato molte aziende e lanciato diverse iniziative: tin.it. TILab, Loquendo, un fondo di
Venture Capital di 280 milioni di dollari basato a New York, I'lnteraction Design Institute di Ivrea, I Esposizione permanente
di tecnologia presso i chiostri di S.Salvador a Venezia e il laboratorio Multimediale dell'Universita La Sapienza di Roma.
stato membro di diversi advisory board europei (eEurope - advisory board della Commissione Europea per l'attuazione

KANSQO
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;’f/ﬁff..}{;{{;ﬁ Nwiionale delte %ﬁff/ﬁ"
Insediato il Comitato di Valutazione del CNR

L'organismo compasto da otto personalita esterne all'Ente, designate da MIUR, CRUI, Unioncamere e Conferenza Stato-Regioni

Otto esperti provenienti dal mondo universitario e da quello economico-produttivo hanno iniziato oggi il loro
lavoro al Consiglio Nazionale delle Ricerche, quali componenti del Comitato di Valutazione.

In particolare, si tratta di Sergio Dompe, che del Comitato € anche Presidente, Francesco Balsano, Andrea
Granelli, designati dal MIUR; Guido Fabiani, Marcello Fontanesi, designati dalla CRUI; Gian Domenico
Auricchio, designato da Unioncamere; Giuseppe Rotilio e Massimo Capaccioli, designati dalla Conferenza
Stato-Regioni.

Il Comitato di Valutazione, previsto dalla legge di riforma del Consiglio Nazionale delle Ricerche, quale
organo indipendente composto da qualificati esperti valutera periodicamente I'attivita di ricerca svolta dal
CNR, con riferimento agli obiettivi della programmazione dell'Ente.

L'avvio dell'attivita del Comitato di Valutazione aggiunge un altro tassello al compimento della riforma
dell'Ente, che vede nel rapporto sistematico fra il CNR e il mondo esterno (imprese, universita, altri enti di
ricerca) lo strumento idoneo per creare valore attraverso le conoscenze generate dalla ricerca, in particolare
attraverso lo sviluppo di progetti (di ricerca) "in squadra", mirati a favorire I'innovazione e la competitivita
del sistema produttivo nonché a trovare soluzioni per soddisfare i bisogni individuali e collettivi.

Roma, 1 febbraio 2006

| 16 KANS®



PER MOLTI ANNI NEL BOARD DI VENICE
INTERNATIONAL UNIVERSITY

Venice
International
University




PER MOLTI ANNI NEL BOARD DELL'ISTITUTO
TAGLIACARNE (Uff. Studi del Sistema Camerale)

R
lror=———

( UNIONCAMERE

ATLANTE...
competitivita
¢te province
sssor@gioni
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HA CONTRIBUITO A "LANCIARE"” IL TEMA "TECNOLOGIE
PER I BENI CULTURALI E SVILUPPO ECONOMICO”

Tecnologie
e Sistemi Produttivi
per la Cultura

PROGRAMMA DEL CONVEGNO

Tecnologie
e Sistemi Produttivi
per la Cultura

Registrazione del partecipant!

Sessione 1
Apertura del lavorl

odker

Danielie Mazzonis

Sottosegretario a Stato al Ministero per | Benil e e Attivitd Cuftural
Modera

Anchrea Granedll

Corsigliere del Mnistro per | Ben| € e Attiviga Cultural

francesco Rutef@l

Vicepresicente cel Consiglio del Ministn

¢ Mirestro per | Benl e le Attvits Culthurall

g Nicolals
Minsstro delle Riforme e Iinnovazione neia Pubbica Ammmenistrazione

Linca Lanziliotta
Minstro per gll Aitarl Regionali e Autonomie Locall

Perlug Bersani

Ministro per lo Sviluppo Fconomico

Ancires Blanchi

Uirettore Generale dello Sviuppo Produttivo e oella Competitivita
Minstero per 10 Sviluppo Economico

ROMA - 14 Marzo 2007

Giovarry Ragone

Corsigliere ded Ministro per I'Universita e |s Ricerca
Complesso

di San Michele a Ripa
Sala delio Stenditoio

Ganfranco Imperatorl
Segretano Generaie Associazione Civita

fabio Gobbo
Sottosegretario A Stato alla Presiderza del Consiglio
Segretario Generale CIPE

Via o8 San Michete, 92

Vincenzo Milanesl,
Rettore dell'Universita ci Fadova
. Componente ¢el Comitato di Presdenza CRUI
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TRA I FONDATORI DI DNA ITALIA - LA PRIMA FIERA
SULLE TECNOLOGIE PER IL PATRIMONIO CULTURALE

s
LA RASSEGNA

TORIN

18-19 APRILE 2013

INCONTRARE [LINGOTTO FIERE]
la filiera della cultura ‘ e

LN AAALA e : o PR
CONTRARE A B '
filfera della cultura | (R

N
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ORGANIZZA UN EVENTO ITALO-CINESE ALL'EXPO DI
SHANGHAI SULL'INNOVAZIONE

DUE ECCELLENZE ITALIANE

FORUM I'TALO-CINESE SU “TECNOLOGIE PER 1L PATRIMONIO CULTURALE™ * SHANGHAI, 24-25 ciuaNo 2010

| 21 KANSQ



TRA I PROTAGONISTI DELLA COMUNICAZIONE DEGLI
ULTIMI 30 ANNI SECONDO "PRIMA COMUNICAZIONE"

1973-2004
TRENTA ANN|

DI ‘PRIMA
COMUNICAZIONE’
SPFL AL FEROOCO

PSIA COMONICADCHE

N 25 OFL NOYEMERE 2004

SOMMARIO

7 Un g_?q_mulq _picco!g gigsolo

23 | Nomi

83 Diario editoriale
di trenta anni
1973 pag. 85 - 1974 pag. 89
1975 pag. 93 ~ 1976 pag. 97
1977 pag. 101 1978 pag. 105
1979 pog. 109 -~ 1980 peg. 113
1881 pag. 117 ~ 1982 pag, 121
1983 pag. 125 ~ 1984 pag. 129
196S pag. 133 - 1986 pag. 137
1987 pag. 141 — 1988 pag. 145
1989 pag. 149 -~ 1990 pag. 153
1991 pag. 157 - 1992 pag. 161
1993 pag 167 ~ 1994 pag. 171
1995 pag. 175 - 1996 pag 179
1997 pag. 182 -~ 1988 pag. 189
1999 pog 195 - 2000 pag 201
2001 pag. 207 - 2002 pag. 211
2003 pag. 217

223 Dodici protagonish

che allora ¢’eranco

pag. 125 Giuseppe De Rita, societd

pag. 2321 Mike Bongiomo, telenisione

pag 229 Gino ¢ Michele, satira

pog. 245 Paclo Miell, editoria (Quotidiani)

pag. 251 Emanusle Firella, pubbiicitd

pag. 253 Francesco Cossiga. informarione
politics

pag. 269 Anna Plaggl, informasione e moda

pag. 277 Tord Muzi Falconi, comunicazions
dimpresa

pag. 285 Luda Annunziata, giormalismo

ag. 291 Umberto Veronesi, informazione e
scienza

pay. 297 Roberto Brighia, ecitoria (penodicl)

pay, 305 Andrea Granelli, nvove recnologie

4 - PREMANOYENTIREL 2004

| 22
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Le opinioni Societa Business People Marketing Women Ambiente Lifestyle Vino & Rist
Business _ i Economia Finanza Manager Life

Dieci anni ma sembra ieri

Marco Stefanini ZegBR @z o
04 | Dieci anni ma sembra ieri | »
Photogallery (26 foto) Andrea Granelli

Chiunque ha avuto a che fare con Internet si ricorda del primo amministratore delegato di Tin.it,
il pit importante provider italiano. Aveva appena 39 anni. Oggi & a capo di Kanso, societa di
consulenza di Roma che si occupa di innovazione. Tra il 2000 e il 2003 ha continuato comunque
a lavorare per il gruppo Telecom assumendo la guida del ramo Venture capital e innovazione
prima e quello della ricerca e sviluppo, TILab, dopo.
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ATTIVITA’ EDUCATIVA: DIRETTORE SCIENTIFICO DELLA
SCUOLA INTERNAZIONALE DI DESIGN "DOMUS ACADEMY”

DA NEWS

MASTER IN ACCESSORIES DESIGN

MASTER IN BUSINESS DESIGN

MASTER IN DESIGN

MASTER IN |-DESIGN - INTERACTIVE OBJECTS SPACES AND SERVICES
MASTER IN INTERIOR AND LIVING DESIGN

MASTER IN FASHION DESIGN

MASTER IN CAR DESIGN AND MOBILITY

MASTER IN URBAN MANAGEMENT AND ARCHITECTURAL DESIGN
ART EXPERIENCE

SHORT COURSES

DARC DOMUS ACADEMY RESEARCH AND CONSULTING

ORGANIGRAMMA

PRESIDENTE E AMMINISTRATORE DELEGATO
MARIA GRAZIA MAZZOCCHI

DIRETTORE GENERALE
EMILIO GENOVESI

DIRETTORE SCIENTIFICO
ANDREA GRANELLI

COORDINATORE CULTURALE
GIOVANNI LANZONE

CONTROLLO QUALITA' e ASSISTENTE PRESIDENTE
ANTONELLA MAGRI'

AMMINISTRAZIONE

CHI SIAMO | CALENDARIO | DOVE SIAMO | CONTACT | LINKS |
ORGANIGRAMMA | FACILITIES | FAQ | BOOKS | PRIVACY |



LANCIA CON DOMUS ACADEMY IL CORSO IN “"Design
dell’esperienza cuIturaIe” (2007): ALCUNI STUDENTI

Croazia ;'

Assaod Maddad, Lebanan

Cina

1A

Israele

| 25
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masten Iin

CULTURAL EXPERIENCE
DESIGN AND MANAGEMENT
|
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LANCIA CON DOMUS ACADEMY e SDA BOCCONI IL

PRIMO MASTER ITALIANO IN BUSINESS DESIGN (2005)

Master in Business Design imuginessng & cosative manage
13 mesi a partire da novembre
13 months starting November

Gestione @ innovazione di impresa;

il modefio del Made in Raly MBD esplora le nuove

farme di relazione ra

MBD & un fonmato di Master in Busness creativita e impresa,
Admnisiration and nnovation che (1ea sinerge positve mnovazone & gastiona

| crt KA
FMHONVA D -Kn‘ -
=
Ry
\I
'S omnl
degi Quesio
s e e Lot MBO invostiatas now
~fermi del 4 modus formai Secondo cul & organtzzata ks of retationships
aaathca. betwean creahvity and
- 1esmi per | seminan di progetio bissiness, innovation and

Detia collaborazione & Domus Academy s sono manogemax

avvaise negli ultimi anni aziende IomF tra cui: 3M™,
Artermede Debaorah Group, Z:

o P e i S B, e
Misuteshi. Nokia, Oregon Soentfic, Pioneer. Piredl & C
Rea Esme 5 Snawsn Tewcn e VictorVictorta,

*j C&ew\ﬂ Eica. Pinndanna

| 27

Dwettore/Direcior
Gaulio Ceppt

Coordinatore Didattico! Teaching Coordinator
Andrea Tosi

Enterprise management and innovation:
the Made-in-italy model

MEBD 1s a parteutar format of Master in Business
AGTasiraion and inmovaion U Creales posive Symepres
mnwenm‘brmdmamrmnmaneww
mdesgasexmzsnmpme covporate
mmwm«wwwmmu
CIEG00N OF 3 New ST Snguace and of new operaive
codes MBD /s an imovatve feaciing moded ihal appies
a radical vision of the Baming by downg approach 10 realse.

Companies and the sponsorship of MBD's
teaching syllabus

mosmmsummmammu
companes and ;mmm

rEstones, as wel Wit the Fi
mmﬁmmwmmm _
- the issues 10 develop 1 Jesign Worksnops,

In the last have been
Mmmﬂm

Group, Emenegido Zegna, Fiat, Fugtsy, Gas, Honda, ioeal

Srancany, ea, Metn PoL Mesubishi. Nokia, Oregon

Saientiic, Poneer, Predl & C. Real Estate, Samsung,

'n.m/sh Tewoo and Victor\ictona

for MBD:
3\ | Autogell, Cairedonsa, Eica, PnmGnna
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CONTRIBUISCE A PROGETTARE ALCUNE INIZIATIVE PER
TORINO CAPITALE MONDIALE DEL DESIGN (2008)

T TN POl 4b N e o

/ INTERNATIONAL SUMMER SCHOOL
TORINO

| CONNECTED
PLACES




SCRIVE LA VOCE "TECNOLOGIE DELLA COMUNICAZIONE"
NELLA NUOVA ENCICLOPEDIA SCIENZA e TECNICA

ANDREA GRANELLI

Tecnologie della
comunicazione

Le smaordinaric  potenzialits  offerte  dalle
tecnologic della comunicazione, per essere sfruttate
appieno, devono essere allineate ai rischi connessi a
un loro errato utilizzo. 1l discorso sulla tecnica &
sempre molto polarizato: o r i
manicra acritica, il

suo potere
oppure rievoca angosce ¢ paure. 1l
tecnologia possa sfuggire di mano ¢ infatti sempre
uato ¢ ha radici profonde: basti pensare al
mito di Prometeo - rc«pmna}'\(k di  avere
commesso wbric verso le divinitd, sostituendosi a
loro nell’atto di creare — o a figure come il Golem

n

o Frankenstein.

Raramente i profeti delle nuove tecnologic
fano del loro lato oscuro, ma cd ¢
ispensabile; non si pud infarti lasciare questo
“‘1}"(7IX.L’“C u\nlp' to Ji dLn‘L\ uzzator c ai
catastrofisti. Non solo il nucleare, la chi miq Ia
-nampol azione genetica possono essere pericolose:
anche le tecnolagie digitali.

Vi sono dunque alcuni aspetti poco frequentati:
per esempio U'esplosione informativa. La Biblioteca
! ndria conservava probabilme
rotoli di papiro ¢ pergamena — tutto il sapere del
. . ’ . mondo occidentale antico. La Biblioteca nazionale
La u bbl Icazlone de” O era SC/enza e francese ha invece oltre 400 chilometri di

p p Alla sua inaugura umuc nel 1997, er

. ’” . - p‘acnu 10 milioni di volumi, 350.000 periodici,
Tecnhica prosegue l'im pegno editoriale e 000 microfilm. Questa molsiplicazione delle
g g informazioni diventa addirittura esponenziale con

ondendo

Internet ¢ la telefonia cellulare e sta di

la grande tradizione culturale

il suo speculare: l'obesits. In entrambi i casi il
crescente proliferare dell'informazione riduce la

dell’ Enciclopedia Italiana di Scienze, cpscis ellaom 4 s s s

nuova conoscenza spingendo 1 giovani a riempirsi

Lettere ed Arti dell'Istituto

A cb si aggiunge lo ‘sporco digitale”: le tracce
che lasciamo sulla rete tendono progressivamente a

dell’Enciclopedia Italiana Treccani = ":n‘”’;‘.ili;'i:ii:ii
e ne costituisce |'ulteriore o el
approfondimento tecnico-scientifico.

€ apparentemente
online Wikipedia

dei lettori che decide sulla \‘(HJLHJ\ si tende a
iportare solo farti banali ¢ sedicent oggettivi
{come la data di una battaglia o chi ha vinto una
guerra), climinando gi udxu ¢ opinioni. Ora
separazione fra fatto ¢ opinione non ¢ mai molto

1
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Mario Monti raccontato da chi lo conosce da 35 anni

-
LE RICETTE

’ DI 5 ESPERTI
PER IL GOVERNO
CHE VERRA

wuviourd uod ardeds

................

« comemewcia
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PARTECIPA ALL'IDEAZIONE, LANCIO E GESTIONE DI
ALCUNI PREMI NAZIONALI DI INNOVAZIONE

ll il v'
o

CONFCOMMERCIO

IMPRESE SRR LITALIA

PREMIO NAZIONALE
PER LINNOVAZIONE NEI SERVIZI

- edizione 2010 -

i Pramio Nazionale per |'Innovezions & una delle inizistive promome dal
Decreto ded Presden
che ha previsto la
Minsteriale del & ¢

Catay Lab

Tecnologia utile

INNOVARE PER CRESCERE

fl Premio & aperto a

ftalia, con attivitd p Il Premio sull'lnnovazione nei Servizi Bancari
alle imprese o alla dell'Associazione Bancaria ltaliana
process, dl applea

tecniche di progett

11 Bando del Pren W 8 Giugno 2009,
presentzione dele & N ’ Y : vy n - .
SR ————— i | ruTuRe | Cerimonio di Premiozione, in presenzo del Copo dello Stato, Giorgio Nopolitano

LA BANCA
S| PRESENTA
EASCOLTA

| 32

| progetti, le idee, le motivazioni dell'edizione 2014




RILANCIA COME PRESIDENTE L'ARCHIVIO STORICO
OLIVETTTI Mt

ARCHIVIO
STORICO
OLIVETTI

e e e

e U o S S i D

Make
m Italy

no
tata Hl‘Jl
e st
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CURATORE SCIENTIFICO DELLA MOSTRA SUI 50 ANNI
DI INNOVAZIONE DIGITALE IN ITALIA (2014-2015)

llll\4 TSR ITIOTA0 S in
eS| m h. Perscoprine
unnllnn
b

l

.E«
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LA MOSTRA SUI 50 ANNI DI INNOVAZIONE DIGITALE
IN ITALIA

L W 0 )
o WA TN 15
A RN L v vz o
RELEEAY: L o . -
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LA MOSTRA SUI 50 ANNI DI INNOVAZIONE DIGITALE
IN ITALIA




FONDA KANSO NEL 2006 v EJ ;—,E::
-7

e Kanso ¢ una societa di consulenza che si occupa di e
. L'idea di base di Kanso ¢ che l'innovazione rappresenta oggi per
aziende e istituzioni una leva competitiva fondamentale, il cui sfruttamento richiede
competenze e strumenti appropriati e la cui naturale ricaduta € un ampio processo
trasformativo

e La mission di Kanso € assistere aziende ed istituzioni pubbliche e private nello sviluppo
di nuovi prodotti e servizi, nel miglioramento dell’efficacia organizzativa, nell’attuazione
di strategie centrate sulla value proposition al cliente e — pu in generale — nel definire e
attuare processi di cambiamento per affrontare un mercato sempre piu complesso e
instabile

e L'approccio di Kanso (termine giapponese che significa semplicita, essenzialita) € basato
sul pragmatismo e sull’abilita di identificare soluzioni innovative capaci di garantire
risultati nel breve periodo e sostenibilita strategica nel lungo e sulla capacita di
combinare — sul campo — competenze molto variegate

e Kanso ha sede a Roma e dispone di un network di partner di eccellenza in diverse aree
— design, tecnologia, ricerche di mercato, formazione, brand identity, web marketing,
etc. — che permettono di rafforzare e completare l'interdisciplinarieta del suo approccio
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I PUNTI DI FORZA DI KANSO

Il suo vantaggio competitivo si basa su alcune specificita:

- la conoscenza diretta e approfondita delle nuove tecnologie (in
particolare — ma non solo — di quelle digitali), dei loro trend e del loro impatto
sull'uomo, sulle organizzazioni, sulla societa

- la capacita di "estrarre" dal consumatore "piu con meno" e di alimentare
con queste informazioni piani di marketing, revisione dei canali commerciali,
semplificazione dei processi, (ri)progettazione di prodotti e servizi, ...

- |la comprensione sistemica del contesto competitivo in cui le aziende
operano e cioe non solo la dimensione economica ma anche quella sociale,
culturale e politico-associativa

« Il supporto del cliente in tutte le fasi rilevanti del processo di
trasformazione: dal concepimento, al change management, fino al presidio
della comunicazione

+ la consuetudine a "comunicare l'innovazione" (articoli, libri, interviste,
eventi, momenti formativi) affiancando il cliente non solo nel concepimento ma —
spesso — anche nello svolgimento della comunicazione ("la comunicazione
dell'innovazione & sempre meno separabile dalla sua progettazione") — attivita
particolarmente critica nei processi di cambiamento
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CHANGE MANAGEMENT E LE NUOVE FRONTIERE

DELLA FORMAZIONE 4 ho
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Il change management — soprattutto nei momenti di discontinuita aziendale -

richiede I'adozione di un processo formativo che non puo piu essere visto come una

semplice veicolazione fop-down di contenuti “pre-formattati” ma come un vero e proprio

dove vengono svolte alcune specifiche

attivita:

» “aprire gli occhi” considerando il mercato, I'evoluzione tecnologica e i mutamenti socio-
cultruali e politici, anche da una prospettiva non direttamente riconducibile al proprio
business (e alla propria quotidianita)

- leggere in profondita i dati di contesto — anche gli indizi meno apparenti che vengono
da aree contigue ma “marginali” — (re)interpretandoli nel proprio ambito aziendale e di
business

- costruire una visione ambiziosa ma raggiungibile del futuro per definizione non
completa ma da adattare man mano che il cambiamento prende corpo

 declinare la visione in leve pratiche e in azioni specifiche che ne diano corpo e ne
massimizzino le chance di successo

« identificare e costruire — co-progettandoli insieme ai futuri utenti — i principali strumenti
di lavoro che caratterizzeranno i nuovi processi

« utilizzare diffusamente il coaching sui pivot del cambiamento in maniera strumentale al
processo; il coaching diviene dunque elemento di completamento del percorso
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http://www.kanso.it/

ALCUNI DEI CLIENTI DI KANSO
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