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Viracconto
il lato oscuro
del digitale

B I digitale & un mezzo affa-
scinante che sta modifi-
cando tutti i campi della no-
stra vita, ma e anche uno
strumento invasivo e, come
tale, rischioso, se non lo si usa
con consapevolezza». Dice
Andrea Granelli, presidente e
fondatore di Kanso (societa di
consulenza specializzata nel-
l'innovazione) che, nel suo li-
bro: «ll lato oscuro del digita-
le» (FrancoAngeli, 21 euro),
spiega il fenomeno.

Qual é il lato oscuro del di-
gitale? «E' la non conoscenza
del mezzo, l'ignoranza delle
logiche di funzionamento che
possono ritorcersi contro di
noi. La prima minaccia sono i
comportamenti scorretti dei
big dell'industria digitale che,
con Ia scusa di fornire un'in-
formazione o un servizio,
chiedono liscrizione, per rac-
cogliere dati personali e co-
noscere le nostre abitudini di
consumo, a fine commerciali.
La seconda é l'interferenza,
sempre pitl frequente, dei vi-
rus che entrano nei nostri pce
intercettano dati sensibili per
utilizzarli in modo truffaldino,
in particolare nelle transazio-
ni di pagamento». Come di-
fendersi? La prima regola &
tenere il pc sempre pulito ed
efficiente, facendo intervenire
il tecnico di fronte alle ano-
malie, anche piccole. Ad
esempio, il funzionamento
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rallentato potrebbe essere
causato da un virus. Fare re-
golari scansioni complete e
aggiornare frequentemente
Iantivirus, controllando che si
tratti della societa che ce I'ha
venduto. E' meglio fare pulizia
anche dei cookies. Non aderi-
re a richieste di pareri e com-
menti. Né fornire i dati perso-
nali se non si & sicuri di chi li
richiede. Mai inviare per mail
propri dati bancari. Prima di
attivare un link suggerito da
un messaggio, verificarne la
provenienza, cliccandovi so-
pra con il mouse. Evitare siti
hard, quelli di giochi d'azzardo
o quelli che consentono di
scaricare servizi gratuiti. Di
solito, contengono virus. In
particolare, i siti gratuiti, si ri-
pagano, carpendo informa-
zioni comportamentali che
poi rivendono o utilizzano a
fine commerciali».

Oltre a queste regole, per i
pagamenti online ci sono al-
tre precauzioni da prendere?
«Negli ultimi tempi le banche
sono attivamente impegnate
per garantire 13 sicurezza dei
pagamenti in Rete: dalle pas-
sword usa e getta, agli sms
alert, ai borsellini digitali. Ma,
il rischio sono sempre i cavalli
di troia. Ovvero, i virus che
s'infilano nel pc e rubano i
dati, durante le transazioni».
E i pagamenti tramite smar-
tphone? «Sono le transazioni
pili sicure, perché gli smar-
tphone hanno un numero
identificativo unico. Un pro-
blema per chi vuole fare delle
frodi».
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