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ILPOETA E IL COLONNELLO
di Andrea Granelli, Amministratore Delegato Kanso

La comprensione dei processi di innovazione & I'area che piu di altre richiede un ap-
proccio diverso, fresco. Le regole codificate, gli stereotipi, i pregiudizi uccidono P'in-
novazione. Qui vi puo essere grande beneficio dalla contaminazione con altre disci-
pline e soprattutto dalla capacita della poesia di rappresentare il non rappresentabi-
le, di intuire quello che sara. Una frase di Proust frequentemente citata nelle rifles-
sioni sull’innovazione afferma: «Il vero viaggio di scoperta non consiste nel cercare
nuove terre, ma nell’avere nuovi occhis.

E proprio nel cambio di prospettiva, nel ritornare fanciulli liberandosi di schemi inte-
pretativi consumati e polverosi e ricostruendo una capacita di stupirsi ancora e non dare
nulla per scontato che sta il cuore dell'innovazione; non certo nella ricerca ossessiva di
nuove prestazioni. Dobbiamo rieducarci a osservare. Diceva Mircea Eliade che «tutto
& segno, tutto & ierofania, manifestazione del sacro. Perd bisogna saper guardare».

Ma questo non basta: spesso I'innovazione ¢ “sottrattiva”. Non consente di fare piu
cose (spesso solo marginalmente utili), ma di farne di meno, ma meglio. «Less is
more» ¢i ricorda il grande Mies van der Rohe. E qui ci viene incontro Wislawa
Szymborska. La stessa poesia & una formula breve, che agisce con la magia ¢ la fram-
mentarieta dei suoni e non con la completezza sistematica della trattatistica ingegne-
ristica. Ci serve la sensibilita dei poeti, il loro cogliere e valorizzare i segnali deboli -
un alito di vento, una fragrnnzn appena percepibile, un’incertezza accennata da un
viso — cosi importanti oggi per pre-vedere un futuro dai confini sempre piu incerti.
«Peccato! Avevo bisogno di un poeta ispirato e intravedo solo I'immagine di un co-
lonnello che conta i soldati del suo reggimento» disse una volta Gaston Bachelard.
Le scienze umane devono essere alleate della scienza e dell’economia. Commentan-
do i sogni nella Gradiva di Jensen, Freud disse: «I poeti sono alleati preziosi e la
loro testimonianza deve essere presa in attenta considerazione, giacché essi sono so-
liti sapere una quantita di cose fra cielo e terra che la nostra filosofia neppure sospet-
ta». Il poeta sa infatti superare le apparenze della realta. Lo stesso gioco degli oppo-
sti puo diventare grande fonte di ispirazione. Non bisogna mai fermarsi alle apparen-
ze. Gli opposti creano movimento: spesso la contrapposizione & apparente, innova-
tore & colui che sa trovare nuove sintesi dove la massa vede solo conflitti e caos.
Lautentica innovazione & una forma di magia. La terza legge di Arthur Clarke reci-
ta: «qualsiasi tecnologia sufficientemente avanzata ¢ indistinguibile dalla magia».
Ma quella che serve & la magia di Miracolo a Milano, non quella del Signore degli
anelli. ) autentica innovazione accade nella vita di tutti i giorni. Esiste anche una
«banalita dell’innovazione» (volendo scomodare Hannah Arendt), che puo manife-
starsi in luoghi normali, in momenti normali e grazie a persone normali. Questa &
un’altra lezione che ci viene da Wistawa Szymborska: Un miracolo all'ordine del
giorno: | venti abbastanza deboli ¢ moderati | impetuosi durante le tempeste.
Anche il pit semplice impiegato pud fare cose grandi. Qui sta la chiave della vera in-
novazione, quella che diventa patrimonio collettivo, quella che nasconde la tecnica
riportandola a mezzo e non fine: l'inimmaginabile | é immaginabile.




LA FIERA DEI MIRACOLI di Wislawa Szymborska

Un miracolo comune:

l'accadere di molti miracoli comuni.

Un miracolo normale:

labbailare di cani invisibili

nel sifenzio della notte.

Un miracolo fra tanti:

una piccola nuvola svolazzante,

e riesce a nascondere una grande pesante luna.

Piu miracoli in uno:

un ontano riflesso sullacqua

e che sia girato da destra a sinistra,
e che cresca con la chioma in giu,
e non raggiunga affatto il fonao
benché l'acqua sia poco profonda.

Un miracolo all'ordine del giorno:
venti abbastanza deboli e moderati,
Impetuosi durante le tempeste.

Un miracolo alla buona:
le mucche sono mucche.

Un altro non peggiore:
proprio questo frutteto
proprio da questo nocciolo.

Un miracolo senza frac nero e cilindro:
bianchi colombr che si alzano in volo.

Un miracolo — e come chiamarifo altrimenti:
09qi il sole e sorto alle 3,14

e tramontera alle 20.01

Un miracolo che non stupisce quanto dovrebbe:
la mano ha in verita meno di sei dita,
pero piu di quattro.

Un miracolo, basta guardarsi intorno.
/l mondo onnipresente.

Un miracolo supplementare, come ogni cosa:
l'inimmaginabile
e immaginabile.



