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0GGI CONVEGNO

Negozipoco “social”
I1 Comune partecipa
a un bando europeo

Gli studenti realizzano una mappa di internet in centro
L 'assessore Panizzutti: «Serve pit familiarita col web>

Diego Bortolotto

CONEGLIANO. Serve maggiore
digitalizzazione perrivitaliz-
zare le attivita commerciali
in citta, il Comune di Cone-
gliano si impegna a trovare
le risorse. Oggi saranno pre-
sentati i dati dellindagine
svoltadaglistudentidel liceo
Marconi, suun progetto coor-
dinato da Ascom e Camera di
Commercio, suoltre un centi-
naio di negozianti ed i loro
rapporto con internet, social
network, commercio online.

MANCAILPORTALE

A Conegliano non esiste un
portale web dei negozi e le
nuove tecnologie sono affida-
te alla gestione dei singoli o
gruppi di commercianti asso-
ciati in proprio come Corte
delle Rose (che all’avvio del
progetto, peraltro, aveva la-
mentato di non essere stata
coinvolta). L’amministrazio-
ne comunale annuncia divo-
leraiutare il settore commer-
ciale mettendolo al passo
con i tempi, parafrasando il
progetto “Al passo col digita-
le”.

ILBANDOEUROPEO
«Cercheremo di sviluppare
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delle attivita legate alla digi-
talizzazione in collaborazio-
ne con Ascom e Camera di
commercio—spiegal’assesso-
re Gianbruno Panizzutti - bi-
sogna avere dimestichezza e
supporto dagli strumenti in-
formatici e multimediali, dai
social network, ai video, pagi-
ne Facebook, siti, e-commer-
ce.Laricercasvolta dagli stu-
denti va proprio in questo
senso, ora abbiamo una foto-
grafia di come i negozi utiliz-
zano le tecnologie. Si puo cer-
tamente migliorare e il no-
stro impegno andra in que-
sta direzione». Il Comune di
Conegliano, insieme ad altri
nove Comuni, ha avviato la
domanda perun bando euro-
peoed ottenere finanziamen-
ti, che potranno concretizza-
re anche le richieste che arri-
vano dai commercianti. Que-
sto & gia un impegno concre-
toimportante, perché persvi-
luppare le nuove tecnologie
servono anche degli investi-
menti significativi, in attrez-
zatura e anche in formazio-
ne.

LICEALIPROTAGONISTI

I risultati del sondaggio ver-
ranno presentati oggi dalle
ore 17.30, in un convegno

che si svolgera nell’aula ma-
gna del liceo Marconi. Ad
aprire i lavori sara il dirigen-
te scolastico Stefano Da Ros,
l'assessore alla pubblicaistru-
zione Gianbruno Panizzutti
e Mario Pozza presidente del-
la Camera di Commercio di
Treviso—Belluno. Glistuden-
ti, coordinati da Federico Cal-
legari dell'ufficio studi della
Cciaa, presenteranno i risul-
tati della mappatura. Segui-
ra una discussione, modera-
tadaAndrea Granellirespon-
sabile scientifico del proget-
to, con alcuni esperti di vari
settori: Stefano Bottin, titola-
re dell’Emporio dello Scoo-
ter, portera la testimonianza
aziendale, Luca DePietro, di-
rettore unitd organizzativa
“Strategie ICT e Agenda digi-
tale” della Regione Veneto,
Roberta Capuis, responsabi-
le settore urbanistica e rige-
nerazione urbana di conf-
commercio. La conclusione
sara affidata al presidente di
Ascom-Confcommercio Tre-
viso Federico Capraro. Eil 7
novembre all'ex convento
San Francesco ’Ascom sara
protagonista di un altro im-
portante incontro pubblico
su “Il ritorno ai centri cittadi-
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Digitale, un negozio su 2 non ¢ al passo

» Le attivita che sfruttano tutti i servizi su internet sono »La mappatura affidata da Camera di commercio, Ascom

il 15% mentre il 5% ha ammesso di non usarne nessuno

-

COMMERCIO ELETTRONICO
SFRUTTATO SOLO DA

UN ESERCENTE SU 4
TANTI | GIUDIZI NEGATIVI
«CONTA PIU LA CLIENTELA
AFFEZIONATA»

CONEGLIANO

Un negozio su due non ¢ al
passo con il digitale. E quanto
emerge dalla mappatura effet-
tuata dagli studenti della 4F del
liceo scientifico Marconi indi-
rizzo scienze applicate nell'am-
bito del progetto di alternanza
scuola lavoro “Al passo con il di-
gitale” promosso dalla Camera
di Commercio di Treviso-Bellu-
no in collaborazione con il Co-
mune e il supporto operativo di
Ascom-Confcommercio di Tre-
viso.

LA FOTOGRAFIA

147 i negozi contattati, di que-
sti 102 hanno accettato di ri-
spondere al questionario. La
maggior parte appartiene al set-
tore del commercio non alimen-
tare anche se nel campione so-
no rappresentate buona parte
delle merceologie: sistema mo-
da (abbigliamento, scarpe, gio-
iellerie), tempo libero (agenzie
viaggi, fotografi, librerie, fiore-
rie, giocattoli), cura della perso-
na (farmacie, ottici, sanitari,
profumerie). I1 44% delle attivi-
ta commerciali utilizza soltan-
to uno o due servizi digitali, per
lo pili social e posta elettronica;
mentreil 5% € privo di qualsiasi
strumento digitale. Di quelli di-
gitalizzati, 1'81.4% possiede un
profilo social, il 71.6 uno stru-
mento di comunicazione digita-
le con il cliente (la posta elettro-
nica o la messaggistica istanta-

nea) e il 61.8% un sito internet. I
negozi “completamente digita-
li”, che hanno sito, social, com-
mercio elettronico e strumenti
di comunicazione digitale, so-
noill5%.

L'E-COMMERCE

Lo strumento meno utilizza-
to € quello del commercio elet-
tronico (uno su quattro). Solo
un terzo dei commercianti
esprime giudizi positivi in pro-
spettiva di utilizzo o dice che lo
sta gia praticando. Alcuni espri-

mono riserve su costi e regola-
mentazione. Molti i giudizi ne-
gativi, tra cui «In una citta pic-
cola, dove conta la clientela af-
fezionata, non porta vantaggi»,
«La digitalizzazione sta sradi-
cando il tessuto urbano», «Ho
una certa diffidenza, si avvan-
taggiano i big, lo vorrei pill re-
golamentato». C’¢ anche chi ha
dichiarato di essere contrario
all'e-commerce perché «fa chiu-
dere i negozi tradizionali». Pro-
spettive e timori si sono bilan-
ciati in egual misura. Ma un da-
to & emerso fra tutti e va riporta-
to con le parole dei negozianti:
«Ricevere studenti come inter-
vistatori su questo tema ci ha
sorpreso favorevolmente, ci ha
fatto capire 'importanza di un
possibile progetto di sviluppo
del digitale nella nostra citta».
Affermazione che permette di
evidenziare che quella del digi-
tale & anche una sfida intergene-
razionale.

| COMMENTI

«La mappatura che emerge -
ha affermato Federico Capraro,
presidente di Ascom Confcom-
mercio Treviso - ci fa capire co-
me la strada della digitalizzazio-
ne sia una strada obbligata ed
importante anche per le mi-
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e Comune agli studenti della classe 4F del liceo Marconi

croimprese. Per questo motivo,
Ascom da tempo ha avviato dei
percorsi formativi e di accom-
pagnamento mirati per traghet-
tare il terziario verso una digita-
lizzazione sempre pill comple-
ta e tarata sulle esigenze dei sin-
goli». [175% degliintervistati ha
dichiarato di essere interessato
a partecipare ad un corso sulla
digitalizzazione. Digitale non a
ogni costo, anche minimale,
purché con scelte imprendito-
riali consapevoli, adattate alla
storia e all’esigenza del singolo
negozio. Digitalizzazione signi-
fica anche investimenti, per
questo si & gia mosso il Comune
che, insieme ad altri nove, par-
tecipa ad un bando europeo vol-
to ad assegnare fondi proprio
su questo fronte. Il progetto si &
concluso dunque ieri sera con
larestituzione dei dati elaborati
agli studenti. «Credo che sia sta-
to di grande valore per i ragazzi
—ha osservato Mario Pozza, pre-
sidente della Camera di Com-
mercio di Treviso-Belluno -
comprendere come la tecnolo-
gia possa dividere, creare di-
stanza, senon opportunamente
accompagnata. Questa ¢ una
dellelezionichesiporterannoa
casa, qualunque mestiere faran-
no nella vita. La tecnologia da
sola non risolve i problemi. Ser-
vono persone che ne fanno capi-
reil senso. E aiutano a modifica-
re gli atteggiamenti, prima an-
cora delle strategie». Un proget-
toutilealle imprese e ai ragazzi.
«La positivita di questo proget-
to — ha detto Stefano Da Ros,
preside del liceo Marconi - ri-
marca la nostra volonta di esse-
re sempre pill parte attiva ed in-
tegrante della realta culturale e
socio economica del nostro ter-
ritorio».

Elisa Giraud

Conegliano
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GLI STUDENTI I ragazzi della 4F insicme al preside Stefano Da Ros. Nel tondo il presidente di Ascom-Confeommercio Federico Capraro
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I negozianti e il web: «Ci fara chiudere»

L.a maggioranza dice "no" alle vendite on line. Uno studio del liceo Marconi evidenzia diffidenze e ritardi tecnologici

-

La Confcommercio
«Eppureil digitale

e necessario anche
per le microimprese»
Diego Bortolotto

CONEGLIANO. Solo un nego-
zio su quattro del centro di
Conegliano ha sviluppato
un proprio e-commerce. La
maggior parte dei negozian-
ti considera le vendite on li-
ne la "morte” dei negozi fisi-
ci e non un’opportunita da
sviluppare. Lameta deicom-
mercianti di Conegliano ha
dato un giudizio negativo
sulle vendite web e la que-
stione divide tra favorevolie
contrari. Si spiega cosi - e
per le difficolta nel creare e
dare visibilita ad un punto
vendita su internet - perché
il75%deinegoziin cittanon
abbia un proprio sito di ven-
dita. «Sono contrario, fa
chiudereinegozitradiziona-
li», € una delle risposte arri-
vata dai negozianti. E il “Si-
stema moda”, ovvero nego-
zi di abbigliamento e calza-
ture, gioielli, fotografi e fio-
rerie, invece ad usare
I'e-commerce.

LARICERCA

Teri sonostati presentatiida-
ti della ricerca effettuati da-
gli studenti della classe 4 F
di Scienze applicate del li-
ceo Marconi, coordinati dal-
le professoresse Fanny Bis-
son e Lucia Gerlin. Nei mesi
scorsi sono state sondate
102 attivita commerciali ed
esercizi pubblici in citta, un
campione rappresentativo,
che non é stato piti ampio
perché ben 45 attivita han-
no rifiutato di sottoporsi alla
ricerca promossa da Ascom
e Camera di Commercio.
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1'81% dei negozianti ha un
profilo sui social network,
per la maggior parte Face-

book e Instagram, il 62% un
sito internet. 11 29% riesce a
misurare oggettivamente
I'aumento delle vendite gra-
zie ai social network, ma
complessivamente il 69%
pensa di avere cosi avuto in-
crementi nel business. 11
71% utilizza Customer rela-
tionship management
(Crm), ovvero sistemi per fi-
delizzarei clienti, come mes-
saggi e promozioni che arri-
vano sugli smartphone
(“strumenti digitali”, nel gra-
ficoalato).Inegozi “ultradi-
gitalizzati” in citta, ovvero
che hanno sia sito, social,
e-commerce e Crm, sono il
14%. Quelli senza alcun ser-
viziodigitale il 4%.

CAPRARO: VIA OBBLIGATA

«L'utilissima mappatura che
emerge ci fa capire come la
strada della digitalizzazione
sia una strada obbligata ed
importante anche per le mi-
croimprese — commenta Fe-
derico Capraro, presidente
di Confcommercio Treviso -
per questo motivo, Ascom
datempo ha avviato dei per-
corsi formativi e di accompa-
gnamento mirati per tra-
ghettare il terziario verso
unadigitalizzazione sempre

piu completa e tarata sulle
esigenze dei singoli». Tra le
domande piti curiose, nell’e-
ra dei selfie, & stata posta la
questione sulle persone che
non entrano per comprare,
ma per fare le foto ai prodot-
ti. Gliatteggiamenti dei com-
mercianti sono i pit diversi.
Alcuninegozivietanole foto-
grafie, altri vorrebbero farle
pagare, c’e chi lascia fare e
anzi sviluppa anche quel ti-

po direlazione per fidelizza-
rela clientela. «Non & la foto
il problema — ha risposto un
negoziante - noi puntiamo
all’esperienza diacquisto».

POZZA: ESPERIENZAUTILE

Laricerca, oltre a fornire un
quadro della digitalizzazio-
ne del commercio a Cone-
gliano, € servita come espe-
rienza agli studenti. «La posi-
tivita di questo progetto—ha
dichiaratoil preside del Mar-
coni, Stefano DaRos -rimar-
calanostravolontadi essere
sempre pill parte attivaed in-
tegrante dellarealta cultura-
le e socio-economica del no-
stro territorio». In futuro sa-
ranno sviluppati altri proget-
ti.«Periragazzi—ha osserva-

to Mario Pozza, presidente
della Camera di commercio
di Treviso e Belluno — com-
prendere come la tecnolo-
giapossadividere, creare di-
stanza, se non opportuna-
mente accompagnata. Que-
sta & una delle lezioni che si
porteranno a casa, qualun-
que mestiere faranno nella
vita. La tecnologia da sola
non risolve i problemi. Ser-
vono persone che ne fanno
capire il senso. E aiutano a
modificare gli atteggiamen-
ti, prima ancora delle strate-
gie. Noi crediamo in tutte le
iniziative di alternanza scuo-
lalavoro. Progetti che avvici-
nano i luoghi e i temi del la-
voro ai luoghi dell’istruzio-
ne concorrono aridurre i di-
sallineamenti tra domanda
e offerta di professionalita.
Ciovale anche per gli studen-
tiliceali, che attraverso I'im-
mersione in compiti di real-
ta, possono poi effettuare le
loro scelte universitarie con
piticonsapevolezza». —
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Inegozianti ¢ il web: «Ci fara chindere»
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| COMMERCIANTI DEL CENTRO IN RETE

DOMANI CONVEGNO

Gli esperti
¢ le strategie
dirilancio

Come rilanciare i centri
storici eaiutarli ad affron-
tare le nuove sfide, anche
tecnologiche? Un proget-
to per la rivitalizzazione
del commercio in citta
prendera il via domani,
con il convegno “Il ritor-
no ai centri cittadini”, or-
ganizzato dall’ammini-
strazione comunale di Co-
negliano. Romano Cap-
pellaridocente all’univer-
sita di Padova ed esperto
di “retail fashion style”,
Giorgio Rizzo consulente
ed esperto diaziende low
cost, i manager Alberto
Damian e Roberto Mira-
bella sono gli esperti che
interverranno nella tavo-
la rotonda, dedicata ai
commercianti ma aperta
all’interacittadinanza.

Dispongono di:

Sito

Profilo social

I professor Cappellari
lavora anche alla Cuoa
business school di Altavil-
la vicentina, dove dirige
unmaster in Retail mana-
gement e marketing. La
sua missione e aiutare le
aziende ad orientarsi
“Con uno sguardo parti-
colare rivolto alle temati-
chedistributive traweb e
negozifisici”. Ilneoasses-
sore al commercio Clau-
dia Brugioni havoluto da-
re avvio a progetti per ri-
lanciare il centro cittadi-
niecercarerisorse per so-
stenere le varie iniziati-
ve.Ilconvegnodidomani
sara un primo passo per
coinvolgere dei professio-
nistisu Conegliano. Sivo-
gliono cosi tornare a
riempire le vetrine in cit-
ta e guardare allo svilup-
po futuro. L’incontro si
svolgera alle ore 20
nell’ex convento di San
Francesco, ad aprire i la-
vori sara il sindaco Fabio
Chies. (di.b.)

E- commerce - 25,5%

Strumenti
digitali
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Gli stuclentn autoridel progetto aI convegno diieri. Sotto, un grafico ricavato dalle loroslide
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