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L’Italia  una Repubblica
democratica, fondata sul lavoro
(art.1 Costituzione)

N egli ultimi decenni stiamo
assistendo a una mutazio-
ne radicale del mondo del lavoro
e dei suoi meccanismi di funzio-
namento. Certamente molto di-
pende dal cambiamento delle
professionalita necessarie a tene-
re il passo con una sempre piu
sfrenata innovazione tecnologi-
ca che rende rapidamente obso-
lete le vecchie competenze. An-
chele nuove tipologie di prodotti
e servizi che lamaggiore centrali-
tadel consumatore pretendee le
relative differenti modalitd di
ascolto delle esigenze del cliente
richiedono nuove professionali-
ta. Ma é la iperframmentazione
dei processi produttivi (spesso
spinta da processi di decentra-

mento organizzativo) insiemeal-
la crescente volatilita dei mercati
che sta introducendo in maniera
forzata nelle organizzazioni for-
ti elementi di flessibilita.

Il diffondersi di nuovi modelli
organizzativi (incubatori d’im-
presa, consorzi temporanei, con-
tract...) e 'aumento delle impre-
se artigiane determina confini
sempre piuilabili nel mercato del
lavoro: la separazione del proces-
so di assunzione di dipendenti
(gestito dall'ufficio del persona-
le) dall’acquisto di prestazioni
professionali-consulenziali, in-
formatiche, artigiane... (gestito
dall’'ufficio acquisti) & sempre
meno motivato. Queste infatti
rappresentano due modalita po-
tenzialmente intercambiabili di
utilizzo delle competenze da par-
tediun’azienda esempre piu fre-
quentemente — grazie, ma non
solo, ai processi di outsourcing —
i dipendenti si "mettono in pro-
prio” o le aziende assumono (o
acquistano) i migliori fornitori.

I tempi dellimpiego a vita"
sono ormai una reminiscenza
del passato ¢ anche nelle multi-
nazionali piu stabili, la job rota-

tion ¢ una pratica comune e ne-
cessaria. Oltretutto i manager e
gli imprenditori del futuro devo-
no possedere sempredi piti com-
petenze complete e variegate,
che siformano solo avendo vissu-
toin contesti lavorativi molto dif-
ferenti e con ruoli diversificati. |
mestieri tendono a cambiare nel
tempo e servono quindi meccani-
smi che facilitino sia ’aggiorna-
mento continuo delle competen-
ze, sia la possibilita di cambiare
frequentemente lavoro.
Ormaiigiovaniche si prepara-
no a entrare nel mondo del lavo-
ro pianificano un percorso lavo-
rativo differenziato che consen-
ta loro una crescita professiona-
le graduale e completa. La riqua-
lificazione e l'aggiornamento
del lavoratore non sono piu
un'emergenza da affrontare
quando si perde il posto di lavo-
ro, ma diventano un momento
periodico e naturale che - se ade-
guatamente pianificato —puo ad-
dirittura anticipare i fabbisogni
formativi del mercato.
L’apprendimento continuo si-
gnifica un processo non episodi-
co, che oltretutto tenga conto

dell'identita del discente, del suo
orizzonte di esperienza, del suo
profilo di cgmpetenze. La princi-
pale criticita riconosciuta al setto-
re della formazione odierna &
I'incapacita di stimolare, di soste-
nere e di conseguire apprendi-
mento. In una societa in conti-
nua trasformazione risulta im-
portante "imparare a imparare”
ovvero conoscere ur metodo che
serva a rinnovare le esperienze,
strumento necessario per ade-
guarsi ai cambiamenti culturali.

I’avvento della e-culture - in-
formatica e internet — comporta
inoltre un costante cambiamen-
to dell’'uomo sia dal punto di vi-
sta fisiologico (ruolo della me-
moria), siadal punto divistaan-
tropologico (organizzazionedel
sapere). La produzione dei nuo-
vi contenuti non pud concen-
trarsi solo sugli aspetti produtti-
vi, ma deve considerare ancheil
modo in cuil'uomo-ricettore or-
ganizza e memorizza il conte-
nuto. E quindi necessario forni-
re gli strumenti che permetto-
no dirielaborare le proprie espe-
rienze formative, scolastiche e
professionali in modo da avere
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un quadro pit organico e di cui
essere consapevole (sollecitare
e sostenere il processo di auto-
conoscenza).

Oltretutto internet diventa
sempre di piti il luogo privilegia-
to dO\"E si cerca un ]EVQTOA Una
recentericercadi Robert Half In-

ternational segnalache negli Sta-
ti Uniti il 62% dei direttori del
personale nei prossimi tre anni
utilizzera, tragli strumenti offer-
ti dalle nuove tecnologie, i siti di
professional networking per as-
sumere nuovo personale (ad
esempio Linkedin), mentre un

altro 35% andra ad attingere alla
realta del social networking digi-
tale (come Facebook e Myspace).

La delega delle Province sulle
politiche attive del lavoro da loro
unruoloessenziale in questoam-
bito e comporta la progettazione
di offerte formative coerenti con

le mutazioni appena descritte e
soprattutto con i nuovi processi
diapprendimentodell’era digita-
le. Cid da una nuova centralita ai
Centri per I'Impiego che — da
luoghi polverosi dove si gestiva-
no le liste di collocamento — pos-
sono diventare (e in alcuni casi
cio gia sta accadendo) vere e pro-
prie "porte d’accesso” al mondo
del lavoro per i giovani e soprat-
tutto per quella classe creativa
chele citta voglionoattrarre e svi-
luppare e che pin difficilmente
siincasella nei metodi standard
di lettura e classificazione del
mondo del lavoro. Esiste infatti
un vero e proprio ecosistema for-
matodalle imprese, dalle compe-
tenze professionali e dalle strut-
ture formative che ha bisogno di
azioni di supporto, di coordina-
mento e di comunicazione che
vedrebbero il Centro per I'Impie-
go come il naturale centro pro-
pulsivo di tale sistema.

Un esempio recente che vain
questadirezione ¢ la realizzazio-
ne diun Centro per 'Impiego di
nuova concezione a Firenze,
all’interno della nuova area uni-
versitaria di Novoli. Questa ini-
ziativa — voluta fortemente dalla
Provincia di Firenze — ha offerto
I'opportunita per la sperimenta-
zione eapplicazione di servizi in-
novativi sia per lo studente uni-
versitario che per il neolaureato.
Ad esempio sono stati introdotti
dei terminali per la raccolta dei
"video curricula" ed e stata predi-
sposta un’area per la presentazio-
ne daparte delle aziende delle of-
ferte dilavoro. °



