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	Secondo uno studioso francese vi sono tre tipi d'innovazione: fare oggi meglio quello che si faceva ieri, fare oggi quello che ieri era impossibile, e fare oggi quello che ieri era impensabile. Ecco, è proprio questo terzo tipo, l'impensabilità, la ricerca di cose nuove, ciò che in questo momento nel settore dove io opero - le tecnologie, l'informatica, le comunicazioni - è la più importante. Ma pensare cose non pensate, far emergere bisogni latenti è un processo molto complicato. Serve quel che a me piace chiamare un'umiltà esplorativa: guardare continuamente avanti con l'umiltà di chi è consapevole di poter sbagliare ma anche con la volontà e la determinazione di cercare cose nuove. È per questo che è nato il Laboratorio che ha messo insieme tre realtà diverse e importanti: La Sapienza, che è anche la più grande università italiana, Mediaset, che è un'azienda fondamentale nel mondo dei contenuti, e Telecom, che è elemento significativo nel mondo delle tecnologie. Il Laboratorio nasce davvero per sperimentare nella sua nuova accezione: inventare. E naturalmente è inevitabile sbagliare.
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Una volta, il grande jazzista Thelonious Monk, commentando una jam session che non era andata bene, disse: "I did the wrong mistake", ho commesso l'errore sbagliato. Il che poi non vuol dire altro che l'errore è parte integrante del processo ideativo. Il Laboratorio ha proprio questo obiettivo: mettere insieme persone di culture diverse, di esperienze diverse, con sguardi diversi, per cementarle su un progetto.
