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on la multimedialitd ci

troviamo come all’epo-

ca dei fratelli Lumigre,

con un’industria tutta

da inventare. Avremo
certamente bisogno di nuovi autori di
storie e di sceneggiatori della multime-
dialita». La citazione da subito il senso
dell’assoluta novita che il Museo Nazio-
nale del Cinema rappresenta, in termini
sia culturali sia squisitamente storico-
scientifici. A Torino, la citta per eccellen-
za legata all'industria dell'immagine —
basti pensare al ruolo che RAI e Telecom
hanno avuto nello sviluppo economico
della citta — si & aperta cosi una nuova
dimensione, che va oltre le coordinate
dello spazio e del tempo.

E ancora la tecnologia a fare da prota-
gonista, in questo caso una tecnologia di
avanguardia alleata del’immagine fino a
esaltarne contenuti, potenzialita e soprat-
tutto fruibilita. Il salto essenziale, il «cam-
bio» di paradigma, si chiama pil precisa-
mente Multimuseo, ed & frutto di una
stretta alleanza tra ricerca scientifica,
innovazione e sperimentazione. La cen-
tralita che viene assegnata all’'utente— visi-
tatore ¢ il punto forte, I’asset fondamenta-
le, attraversc cui ha preso le mosse un’ini-
ziativa che pud contribuire, in maniera
decisiva, a valorizzare il patrimonio arti-
stico e culturale del capoluogo piemonte-
se. Fino a ieri parlare di cinema tridimen-
sionale significava rievocare le grandi
produzioni waltdisneyane, simbolo visibi-
le di un mondo disposto a cedere di fron-
te alle suggestioni della fantascienza e a
tutto cid che si poteva definire futuribile.
La sperimentazione di oggi, dei servizi
cosiddetti «interattivi», oltre ad aprire
nuovi spazi di personalizzazione, & in
grado, invece, di generare dei percorsi di
associazione e di approfondimento per il
passato inimmaginabili.

Grazie all'impiego del canale Reseau
(la rete a banda larga di Telecom Italia che
ha 'ambizioso obiettivo di creare soluzio-
ni Internet di nuova generazione; Internet
2 negli Stati Uniti e CANet in Canada sono
alcuni esempi «omologhi») & stato realiz-
zato il Laboratorio sul Cinema del Futuro
uno spazio «virtuale» attraverso il quale &
possibile scoprire le caratteristiche che
animeranno il cinema digitale di domani.
Seguendo virtualmente il percorso della
«Macchina del Cinema», che illustra i

diversi elementi del linguaggio cinemato- .

grafico (montaggio, scenografie, effetti
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speciali, eccetera) & possibile finalmente
interagire con i contenuti del museo e con-
frontarli con alcune «interpretazioni digi-
tali», tutte esemplificazioni efficaci di
come, attraverso la tecnologia e le sue
peculiari soluzioni linguistiche (frame,
link, finestre, banner, animazioni), il cine-
ma potrebbe giungere a nuove poetiche ¢
nuove sperimentazioni. Il supporto di tec-
nologie come Reseau consentono a chiun-
que di muoversi da protagonista, vivendo
in modo attivo e coinvolgente storie, film,
spettacoli televisivi, entrando in scenari in
cui si pud «dialogare» non solo con i per-
sonaggi, ma anche con gli oggetti. Ma,
oltre questa prima forma di interattivita,
se ne fa strada una seconda relativa alla
possibilita di creare e condividere in rete
contenuti multimediali, cimentandosi
nella produzione di elaborati effetti sceni-
ci. Viene dunque smitizzato il ruolo del-
Pautore, perché ogni spettatore-visitatore
puo essere lo scenografo-scrittore della sua
storia, creando un tessuto di confronto e di
relazione che allarga Pesperienza indivi-
duale della visita museale o della visione di
un film a un «teatro emotivo» pit1 vasto,
stimolante e ricco di sorprese.

INFORMATION ON DEMAND

Ci troviamo di fronte all’avvento dell’in-
formation on demand, una prospettiva che
stimola gli individui a emanciparsi sia dai
vincoli delle istituzioni (editori, enti di
formazione, mass media), sia dai luoghi
fisici della fruizione o del commercio di
contenuti culturali. Il Multimuseo nasce
da questa esigenza e soprattutto dalla con-
sapevolezza che le modalita e i processi di
produzione e distribuzione della cono-

scenza sono irrevocabilmente mutati. Mai

come oggi & stata cosi elevata la richiesta
per le istituzioni culturali di rispondere
alle esigenze e agli interessi di quegli indi-

tn particolare dell’Aula del Tempio. -

vidui che rappresentano il principale pub-
blico di riferimento.

Il valore aggiunto che viene dalle
nuove tecnologie sta nella possibilita di
diffondere informazioni sulle singole
opere attraverso un modello di comuni-
cazione integrata, che include diversi
canali e differenti servizi, grazie ai quali i
visitatori possono elaborare un’edizione
personale dei testi, degli audio e dei
video riguardanti un oggetto, un allesti-
mento, un percorso culturale.

Le statistiche dicono che sono in
aumento quei turisti che desiderano
approfondire il catalogo e le altre risorse
d’informazione in base ai propri interes-
si, senza adeguarsi passivamente alla
«proposta» che si trovano di fronte. Nella
societd complessa mille sono i percorsi
possibili, come mille sono gli interessi di
ciascun individuo. Per la prima volta
ogni turista creera una guida rielaboran-
do i contenuti da fonti diverse, soprattut-
to facendo un collage originale che puo
essere trasmesso su media differenti.

Dal Museo di Torino parte un interes-
sante suggerimento, oltre che un’opportu-
nita: offrire ai propri visitatori, reali e
potenziali, risorse d’informazione diverse
secondo i differenti target di riferimento.
Tra i tanti prodotti di un processo cosi sofi-
sticato e nello stesso tempo flessibile c’e da
considerare la possibilitd di instaurare un
network locale, cittadino, che puo diventa-
re volano di nuovi incontri, di confronto e
di dialogo tra communities diverse.

E possibile pertanto immaginare il
Multimuseo come un modello di comuni-
cazione replicabile in pil realta cittadine,
che ci porta verso lo scenario di una rete di
Multi..... dove ogni singolo nodo comuni-
ca e offre servizi al suo interno, ma anche
all’esterno: ai turisti, ai cittadini.

La presentazione di contenuti diversi,
ma fra essi integrati (informazioni sui tra-
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Il Museo

di Torino offre

un modello

di comunicazione
integrata, grazie
alla quale

| visitatori possono
elaborare
un'edizione
personale delle
informazioni.

Internet

sporti della citta, musei aperti, ristoranti,
negozi, eccetera) disegna infine uno spazio
denso d’informazione, «sospeso» sulla citta
¢ accessibile da qualsiasi terminabile mobi-
le, purché «parli» un linguaggio digitale.

UNA DEFINIZIONE

DI MULTIMUSEO

Ma ¢ possibile definire un Multimuseo?
Si tratta di un modello di comunicazione
pensato per un museo virtuale fruibile
da pit luoghi, in differenti momenti
temporali e con media diversi, in modo
da ampliare il «perimetro» reale della
istituzione ai pubblici di tutto il mondo.
Diversa la «vocazione» dei vari apparati
tecnologici. 11 Web, che permette un
accesso costante a informazioni e servizi,
un canale per PDA (personal digital assi-
stant) pensato per un accesso mobile
senza fili, un canale a larga banda dedica-
to alla fruizione in loco di applicazioni
multimediali, un network sperimentale
ad alta velocita.

STAMPALIA

- OADM

Centro Servizi
Telecom ltalia

INVIOLATELLA

ADSL = Asymmetric Digital Subscriber Line
DSLAM = Digital Subscriber Line Access Multiplexer

NAS = Network Access Server

OADM = Optical Add Drop Multiplexer
VDSL = Very high bit-rate Digital Subscriber Line
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Lambiente Web mira principalmente a
evocare l'atmosfera del Museo, coinvol-
gendo l'utente in un percorso virtuale
attraverso immagini, filmati e animazioni
interattive. Il four si sviluppa attraverso
animazioni flash e filmati ipermediali, che
descrivono l'allestimento della Mole Anto-
nelliana. Tutte queste facilities consentono
all'utente di seguire, attraverso le metafore
grafiche del sito web, un percorso di visita
che si snoda lungo le diverse aree espositi-
ve del Museo: l'area di Accoglienza al
Livello Zero, I'Archeologia del Cinema, la
Macchina del Cinema, la Galleria dei
Manifesti e I'Aula del Tempio ~ il cuore del
Museo — circondata da dieci chapelles
dedicate ai temi della cosiddetta «Settima
Arte» (si veda lafotografia di apertura).

UNA VISITA, MOLTE SORPRESE

Particolarmente ricche le informazioni
volte all’organizzazione della visita, che
comprende dei significativi spazi didatti-
ci. Nella sezione pre e post visita & possi-

Centro
Servizi

Server
Multimediati

BERSAGLIO

La rete Reseau.
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bile trovare “Utte le aotizie di carattere
promozionale (che sono accessibili a
ogni utente anche per e-mail), gli eventi,
i contatti. ]l dispositivo portatile (PDA) e
il canale dedicato Avanr-GO sono inoltre
utilizzabili per seguire le attivita in calen-
dario, per mg morizzare tutte le informa-
ziont utili su.la memoria del palmare, al
tine di avere il proprio Museo in tasca,
portatile ¢ irnmediatamente accessibile.
All'interno della Mole Antonelliana ¢
disponibile una rete WI-FI progettata
per Putilizzo del PDA come guida multi-
mediale all’Aala del Tempio.

Per rendere possibili quelle che ieri
erano solo promesse o sfide della tecnolo-
gia, la rete Reseau, presente nelle tre aree
metropolitane di Torino, Milano e Roma,
collegate tra loro tramite un backbone
nazionale, integra tecnologie d’avanguar-
dia: trasportc ottico DWDM, accessi di
tipo VDSL, networking IP avanzati, 1P
multicast. S1 “ratta di una rete ottica che
consente alte velocita di scambio per eleva-
te quantita di informazioni, implementan-
do applicazioni innovative come la tele-
presenza o la tzle-immersione. Uinfrastrut-

AULYIMUSEO CRED"S{CNS(AMO A
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Alcune soluzioni
applicative
del canale Reseau.

tura IP & miulticast, ovvero permette di ero-
gare inforrsazioni tra una sorgente e piu
destinatar1 contemporaneamente, sfrut-
tando al meglio le risorse di rete e differen-
ziando Pefti.ienza e la qualita dei servizi in

base al tipo di traffico e alla tipologia di
destinatari (si veda la figura a pag. 73).

Ci troviamo di fronte a un vero e
proprio laboratorio distribuito, che offre
agli utenti sperimentatori un largo insie-
me di applicazioni su piattaforma IP a
larga banda. Diverse le soluzioni applica-
tive, a cominciare dalla conferencing, rea-
lizzabile tra utenti che risiedono nelle tre
aree sperimentali, dai salotti multime-
diali, autocostruibili a livello amatoriale,
per condividere filmati, giochi, ambienti
virtuali in 3D, ai video-forum interattivi.

Sul tema e-learning & presente una
piattaforma per |'erogazione di corsi on
line e lezioni live via Web, corredate di
strumenti di comunicazione asincrona
(forum, bacheca di campus, ecce{era).
Non mancano infine possibilita di fruire
di servizi streaming live e on demand o di
creare un canale video personale, per tra-
smettere e registrare eventi live. Dalla
festa di compleanno, a uno spettacolo
musicale, a una gara sportiva in modo da
arricchire la propria videoteca on line (si
veda la figura in alto).

ALBORI DI INFO-SOCIETY

L'apporto del PDA (personal digital assi-
stent), come si & visto, costituisce uno
«spazio di flussi» costantemente dispo-
nibile cui 'utente pud accedere in ogni
momento. Un altro aspetto molto
importante ¢ relativo all'impiego della
tecnologia wireless, che consente infatti
di integrare lo spazio di informazione del
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La tecnologia
senza fili,

che sostituisce
la rete di cavi
e terminali,

le barriere
architettoniche,
consentendo
Iutilizzo

di dispositivi

portatili e Ieggeri.

veb con lo spazio fisico, legato all’espe-
:enza attiva di un visitatore alla Mole
intonelliana.

Il modello di comunicazione wireless
ostituisce, cosi progressivamente, il
nodello del network. Da una rete fatta di
avi e terminali fissi, si finisce cosi con
ottenere una tecnologia leggera e senza
111, che si adatta in modo del tutto tra-
parente al’ambiente in cui & collocata e
II'utilizzo di dispositivi portatili e legge-
. Non bisogna dimenticare che un
ablaggio strutturato e integrato a una
ste. WI-FI consente di avvolgere un
nonumento di 167 metri in un flusso di
sformazioni raggiungibile da ogni
unto attraverso postazioni fisse, PC

cortatili o PDA. Le barriere architettoni-
- 1ie sono dunque abbattute.
Il cablaggio senza fili permette, inol-
tr2, di prevedere diversi servizi e conte-
nti secondo i differenti terminali o
~zcondo gli spazi espositivi del Museo:
ntenuti audio e video a larga banda su
sicsktop-PC multimediali per i visitatori
dentro la Mole, pushing informativi sul-
{allestimento per i dispositivi mobili a

supporto della visita nell’Aula del Tem-
pio, servizi informativi per i visitatori
virtuali del Museo attraverso il sito web.
L'innovazione, in questo caso, risiede
non tanto nella tecnologia, quanto nel
modello di comunicazione che enfatizza
le potenzialita del terminale-utente.

La possibilita di personalizzare, di
ripensare e rimodulare i contenuti pre-
senti nell’etere, secondo bisogni indivi-
duali o percorsi mentali originali e acces-
sibili in ogni luogo attraverso dispositivi
leggeri come i computer portatili 0 i per-
sonal digital assistants ¢ un tassello
importante verso l'accattivante prospet-
tiva dell’info-society. IR

Ethernet «senza fili» reahzzata tramlte Access Pomt (AP)e dnsposntnw mobth Wnreless l'ermmal (WT) Gli Access Pomt sono pontn che collegano Ia
sottorete wireless con quella cablata, mentre iWireless Terminal sono d!sposmvu che p«armertono agh utlllzzaton di usufrunre dei semzn di rete indi-
pendentemente dalla I6ro posizione: Gli-Access Point possono essere. lmplementatl siain hardware (esmtono dei dusposmvn dedlcatx), sia in soft-
ware appeggiandosi, per esempio;a un PC'o'a un notebook, dotato sia di interfaccia w:reless siadiuna scheda Ethernet. I Wireless Terminal, sono
dispositivi (per esempio notebook; palmari, PDA, cellulari) che mterfaccnano standard IEEE 802. 0 SIsteml consumer su tecnologia Bluetooth.

I vantaggi nell'uso di tale techologia sono mdubbt installazioni, cablaggi (ellmlnatl nella parte di dlstrlbu2|one captllare) e manuten-
zioni si riducono considerevolmente. I vincoli architettonici nmpostn per edifici storici che: ospltano per esemplo, museu, cenitri congressi,

biblioteche, possono essere rispettati, non rappresentando puu un'problema msormontablle

In particolare, nel caso-del Wireless Museum, il contributo di Telecom: Itaha Lab é stato mcentrato suHa possnblhta dl realizzare un
rnodello dinamico, che prevede, dal lato dell'utente, infinite possibilita di fruizione di contenutl e dalla prospettwa dell’xstutuz;one una fles-
sibile e continua riorganizzazione e diffusione delle mformazwm in formato digltale L R

pobagiogyreview. com

TECHNOLOGY REVIEW edizione italiana 4/2003 7§



