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DICONO DI NOI — SULLA CARTA

Recensione su Sarfatti 25 di marzo 2014 (Susanna Della Vedova); comunicato
stampa dell'Ufficio stampa della Bocconi del 26 marzo 2014; Come sedurre nel
digitale su Il Sole 24 Ore - Nova 24 del 20 aprile 2014 (Carlo Alberto Carnevale
Maffe); La retorica in azienda: e viva e sta bene su Harvard Business Review
Italia di maggio 2014 (Joseph Sassoon); L'attualita della retorica nel mondo digitale
su ICT4Executives di maggio 2014; Facciamo retorica ? su Il Dirigente di maggio
2014; La tecnologia della mente. Perché la retorica aiuta il business in tutte le imprese
su I'Impresa di giugno 2014; recensione de Il Finanziere (t.col Alessandro Serena);
Il mondo digitale e I'emergere della (neo)retorica in ADV - Strategie di
comunicazione n.5 dei giugno 2014; Parole come pietre in MIT Technology
Review - Edizione italiana n.4/2014 (Giordano Ventura); Retorica e business
nell'era digitale su Relazioni Pubbliche. Notizie Ferpi n.69 giugno 2014; Gli affari
si fanno con retorica su Il Sole 24 Ore - Domenicale del 24 agosto 2014
(Alessandro Pagnini) - pagina;, Nuove relazioni tra retorica e formazione: intervista ad
Andrea Granelli e Flavia Trupia in FOR - rivista dell'Associazione Italiana
Formatori n.96-97 2013; recensione in Rivista Giuridica del Mezzogiorno (Gian
Paolo Manzella); recensione su La Civilta Cattolica n.3952 del 21 febbraio 2015
(Gaetano Piccolo sj)
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DICONO DI NOI — SUL WEB

L'arte del dire nell'era digitale su Crisi & Sviluppo di novembre 2013; recensione
della Fondazione Pirelli del 18 marzo 2014; recensione sul blog di Il Sole 24 Ore -
Nova 100 del 31 marzo 2014 (Gabriele Caramellino); recensione su Key4Biz del 7
aprile 2014; Arte della comunicazione e leadership (link) su Meet the Manager del
14 aprile 2014 (Salvatore Dimaggio); Nove ragioni per rivalutare la retorica (link) su
Wired.it del 21 aprile 2014 (Guido Romeo); L'arte della Comunicazione &
irrinunciabile nel mondo digitale su First Master Magazine del 26 aprile 2014;
recensione di Ferpi del 6 maggio 2014; recensione di AISE del 12 maggio 2014; Cari
manager, riscoprite Cicerone! su Il blog del mestiere di scrivere del 19 maggio
2014 (Luisa Carrada); Solo una parola bellissima, s'il vous plait su Equilibri digitali
del 21 maggio 2014 (Luca di Francesco); Cicerone ad Obama fino a Renzi. Granelli: Ia
Retorica per vincere su Media 2000 del 28 maggio 2014 (Derrick de Kerckhove);
"Tornare alle origini per fare innovazione" - intervista di Guia Pirotti in Ideas of
Management di SDA Bocconi del 17 giugno 2014; recensione di AIDP; Da Olivetti
a Steve Jobs, la retorica torna in azienda su Linkiesta del 26 luglio 2014; Retorica e
leadership, una relazione da ricostruire su Formiche.Net del 6 settembre 2014;
recensione su Rigantur mentes (Gaetano Piccolo sj)
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Come sedurre nel digitale

I1linguaggio e diventato
tecnologia che i manager
devono dominare

di Carlo Alberto Carnevale Maffe

@ Inprincipio era il verbo. Aziendale, im-
prenditoriale, manageriale. E nella pie-
nezza dei tempi, il verbo si fece tecnolo-
gia. E venne ad abitare in mezzo a noi, tra
le nostre mani, nelle nostre tasche, perché
potessimo contemplarne la grazia delle
animazioni in infografica, e non piti solo
le antiche tavole (di Power Point).

Ci vuole un incipit giovanneo, correda-
to da un latinissimo si parva licet, per pre-
parareilettori all’affascinante viaggio in-
terdisciplinare proposto da Andrea Gra-
nelli e Flavia Trupia in «Retorica e Busi-
ness» (Egea, 2014). Per chi, come il vostro
umile recensore, sguazza da sempre nel
brodo primordiale della contaminazione
tra economia, tecnologia e filosofia (che a
ben guardare, sono solo tre facce dello
stesso Bitcoin...)questolibro ¢ unaleccor-
niaintellettuale,un barattolonedi Nutella
semantica dove naufragare dolcemente
dopo giornate spese sull'ultimo business
planaziendale.

Granelli e Trupia prendono per mano il
lettore come Virgilio e Beatrice in questo
viaggio prima retrospettivo e poi prospet-
tico nella storia della nobile arte della Re-
toricaantica, e dei suoidiscepoli moderni,
da Matteia Olivetti, da Jobs a Bergoglio.

11 tentativo, lodevole, del libro ¢ riconci-
liare il mondo del management azienda-
le con le buone regole della retorica, di-

1V

Retorica e business

nhare, ragonare, sedurre relleca dgiate

Frittenom & e Lo beks

Retorica e business. Intuire, ragionare,
sedurre nell'era digitale, di Andrea Granellie
Flavia Trupia, Egea, 19 euro (e-pub 10,99 euro)

mostrando conricchezza, ampiezzae so-
lidita di argomentazioni come, lungi
dall’essere passata di moda, I'arte di «in-
tuire, ragionare e sedurre» rimanga cen-
trale, specie in questa frammentata era
digitale. Senzala capacitadiapplicare, ci-
ceronianamente, l'articolazione del di-
scorso retorico al mondo digitale, la tec-
nologia rimane lingua ieratica, geroglifi-
co incomprensible.

Laretorica e quindi moderna stele di Ro-
setta per tradurre il mondo dei numeri in
immaginie concetti comprensibili a tutti.
E soprattutto accattivanti e convincenti.

I1libro ricordaa manager e imprendito-
riche, parafrasando Wittgenstein, «icon-
fini del nostro mercato sono i confini del
nostro linguaggio». In altre parole: nes-
suno apprezza e quindi nessuno acqui-
sta o investe in cio che non capisce, o0 -
peggio — che non lo appassiona. Altri-
menti il rischio e che il digitale diventi
moderna neolingua orwelliana, dove il
mondo si rimpicciolisce non tanto per-

ché siestende la Rete, maperché siimpo-
verisceil nostro linguaggio.

Granellisitoglie un paiodi personalissi-
mi sassolini dalle scarpe, quando impieto-
samente riporta il discorso integrale del
manager di una nota azienda telefonica,
lanciato in una "filippica” sul successi di
Napole(t)one a Waterloo. Ma ancora di
pil quando fa giustizia di anni di neolin-
gua consulenziale, laddove critical'inges-
satissimo manuale di stile comunicativo
diuna grande societa di consulenza.

In un'ideale continuazione di questola-
voro, come peraltro ha segnalato Ivan Lo
Bello nella sua postfazione, ¢ auspicabile
che venga trattato 'effetto economico di
un’eccellente retoricadigitale, come quel-
lo che ha saputo proporre Steve Jobs con
I'immediatezza delle icone dell’iPhone, e
quindiallargando il perimetro del merca-
to potenziale a miliardi di individui fino
adallora esclusi daun insuperabile digital
divide culturale. Perché il linguaggio digi-
tale & la vera lingua franca della moderni-
ta. Mentrelaparolascritta @ ancora nel ter-
ritorio della sintassi a radici nazionali, il
numero sposta le frontiere, come direbbe
Bergoglio, e costruisce ponti globali per-
ché ¢inclusivoe universale, e meno vinco-
latoa culture localistiche

L'invito agli autorie quindidi prosegui-
re a investigare il futuro dei codici di co-
municazione con la nuova retorica visiva
e non verbale, che ha grandi economie di
scaladi"reach &richness", come direbbe-
ro Evans & Wurster.

Ma linvito piu forte & a manager, im-
prenditori, start-upper, perché leggano
questo bel libro, e lo applichino nella vita
d’azienda, per un management che «odo-
ridi pecora» come il pastoredi papaFran-
cesco. Per me ¢ gia un "livre de chevet”,da
tenere sulcomodino digitaledel mio iPad.
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LETTURE INTELLIGENT!

La retorica in azienda: & viva e sta bene

di Joseph Sassoon *

ILLIBRO

Andrea Granelli e Flavia Trupia,
Retorica @ busingss; intuirs,
ragianare, sedurre nell'era digitale,
Editore Egea, 2074, pag. 178,
|Prezzo eurn 19,00,

* Joseph Sassoon, sociologs cella co-
municazions, Pzriner df Alohabst Rese-
arzhe di Openxnaviadge.

106 Harvers Business Ravies Magglo 2014

SE QUALCUNO HA IN MENTE che |a retorica sia una disciplina vetusta, legatz 2 mondi lontanieats-
diosi anni scolasticl, leggende questa libru ¢i Andrea Granelli e Flavia Trupia dowra necessariamente
ricredersi. Came aii autori dimostrana brillantemente, Infatti, la retorica & quante mai presente in
siimerosi ambiti delia vita contemperanea, dalla politica alta cultura, all'infermaziene; ed & parti-
colarmente viva nel mende aziendals, in cui ha da svolgere un ruolo decisamente rilevante anche se
SPESEC mal COMPIESe e poce tenuts in conte.
Che in azienda prevalga une stile comunicative essenziale, senza svolazzl, dicona Granelli e Trupia,
& un'illusione. Non solo, ma «eé le aziende si limitassero a trasferire informazieni neutre il loro busi-
ness corrersbbe seri pericalis. Cit in guanto, a suo awviso, il monde aziendale & un mondo di verita
suggetrive, di proiezioni fallibili, che vanno sostenute nel libero confronte di opinicni specie quande
ci 5i awventura sul tervena dell'innevazione, Difatti, i grandi imprenditori 2 i granci manager sonc da
sempre straordinari affabulatori, in grado di raccontare e parre davanti agll occhi dei loro interlocu-
teri un nuevo monda possiolle - nuove visioni dei mercatl, dei prodotsi, delle tzcnologie,
per riuscire in tale compizo, aFfermano gli auter, «occons unz smagliante arte narratva. sclidamente im-
plartata su un ben congegnato armamentario retoricos capace di persuadere. di persuasione in azienda
& hisogno - per mativare e persene aimpegnarsi nelizttivita yuotidiana, a dar vita 2 un nuow progetto, 2
percorere sentien mai battuti. Sis queste premesse, ilvolume svilupoz una ricca analis di come luniverso
aziendale possa trarre oggi beneficio dal riscoprire le tecniche ¢ | segreti argomentativi dei grandi retori
dellantichita. Da chi ¢& daimparzre? Lalista & lunga: Empedacie di Agrigento, Pratagora, Isocrate, Gorgia
da Lenlini, Aristotele. e poi Marco Tullio Cicerone, Ognuno di questi gigant dellsrte retorica ha motte dadire
ai marager contemporangi. Ad esempio, & notavole la sintesi con la quale Cicerone, uno dei pt formicabilt
oratori & retari di tutsii tempi, suggeriva dimirare al triplice obiettiva di docsre, movere, arlectare, insegnare,
commuvere, Civertine. «Lz noia infatli - asservano Granelii e Trupia - & una temibils nemica; il frenoa mano
della comprensione ¢ dellazionss. Non sone puche le azisnde nelle guali diffondere questz semplice con-
statazione {che pud diventars anche strategia) avrebbe conseguenze dirompenti.
Di particolare Interesss sona L2 pagine che gl autari dedicano 2l concetto ealla pratica cell abauzicne. Di
che si tratta? Uabduzione & un metado di organizzazione delia conoscenza diverso dalla deduzione e dalfin-
duziene, ben note ai manager. Come rilevana Granelli & Trupia, fabduzions «parte da un'ipatesi, costruita
con lintuizione e sulfragata can gl indizi raccolti, ¢ cerca di creane una storia convinoantes. Ein sostarzaun
maceanieme inferenzizle bagate su un insiame di logica e figure retoriche, integrao dalla sapienza narativa.
per intenderci, s Lratta dello stesso metodo con cui Sharlock Holmes riusciva 2 ricastruire la storia di
ur emicidioa parzire da indizi minimali. Ma parché pub essers utile al manager moderna? Perchéssing
aisri lesperto di marketing poteva usare «strumanti come fa statistica, adatta a gestne la scarsita cei
dati, 0ggi |a sfida & labbondanza. anzi gli eccessi ¢ il rumare di fondos, In tali circostanze «serviranno
sempre di pill intuitn & capacita abduttive per selezionare ¢ concentrarei sulle informagzieni rilevantin.
Da questo purte di vistz, suggerisceno gl autord, diventa cruciale che Puomo daziznca faceia proprie
e regole dello storytelling, ¢ le utilizzi sapientemente nella costruzione di narrazioni riccna di sense.
Net libro non manca un ampio capitole sulla trasformazione digitale, & ta tesi dellautore & che pure in
questamhita proiestato sul futuro La retorica pud eseere di grande aiuto, Cid vale particalarmente per
gli strumenti digitali che hanno funzione comunicativa. La strada verso una “retorica del digitale” pud
essere ad esempio sludiata, secandoe gliautorl, ancora con le categoric ¢ Cicerons dellinvanuo (dove
rrovare e come usare gl “cggett digitali”). cella dispositic (come organizzare convincentemente tali
nggetti digitali), dellelocutic (come abbellire largomentaziene grazie alle infinitz forme del digiale),
della memaric (come organizzare in digitale ta propria concscenzz) e infine dell'actis {come rendere
i1 efficace con la strumentazione digitale a propria performance comunicativa).
L testa contiens capitoll meita validi 2 altri forse un po’ affrettati (come Vanalisi della costruzivne di-
scorsiva di Steve Jobs). La sua coerenza intena & inoltre messa a dura prova dalia guantita di rimandia
porti, letterat, filosofi, mitologi, linguisti, psicologi, semiologi, matematici, uamini di scienza, pelitic,
imprenditori - un elenco amolissinmo che attraversa i secoli. Il filo dellargomentazione ha poce a che
vedere con la lucidita delia scrittura anglosassonz e molte con una visiona narrativa delia saggistica
tipicamente europea, Ma la tesi di fondo proposta - il valore attuale della retorica nellzzienda contem-
poranea - regge alla prova e fa del libre una lettura cegna dellimpsgne mentale richiesta.®
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ANDREA GRANELLI - FLAVIA TRUPIA
ETORICA E BUSINESS. INTUIRE,
RAGIONARE, SEDURRE
NELLUERA DIGITALE

Milano, Egea, 2014, 176, € 19,00.

Leggere questo libro & un'esperienza che somiglia molto a un viaggio
dentro una miniera di materiali preziosi: verrebbe voglia di caricare le cita-
ziohi, i racconti, le osservazioni che si incontrano in modo abbondante per
portarli via. Si tratta di un testo sull'actualita della retorica, sulla sua impor-
tanza e sul suo impiego — talvolta inconsapevole — in azienda, sull'urgenza
di riflectere sui suoi nuovi usi nel contesto dell’'era digitale. Il rinhovaro in-
teresse per la retorica — che hon & semplice abbellimento, ma tecnica or-
gahizzativa del sapere, capacita di suscitare ihteresse — & piuttosto recente:
risale agli anni Cinquanta, con il Trattato dellargomentazione di Perelman e
Olbreches-Tyteca (cfr p. 14).

Nel primo capitolo, «La retorica & viva e sta benone», Granelli e Trupia
ricostruiscono la storia della retorica, rinvenendone opportunamente il punto
di rottura, la crisi nella svalutazione del verosimile operata da Cartesio. Se due
persohe non soho d’accordo e non hanho evidenze per convincere l'interlo-
cutore, se ne deve dedurre, secondo il filosofo francese, che sono entrambe
in errore (cfr p. 11). In tal modo il verosimile viene espulso dalle conoscenze
che possono definirsi tali. Eppure le conversazioni ordinarie, oltre che le di-
scussioni relative a questioni etiche o religiose o estetiche, vertoho per lo pitt
sul verositile. Da qui la hecessitd di recuperare Iarte di saper argomentare,
non solo per cotwincere l'intetlocutore, ma anche per persuadetlo, ciog per
indurlo ad agire.

Lapplicazione della retorica in campo aziendale & immediaca: si va dalla
hecessiti di convihcere qualcuno a comprare un prodotto che hon esiste an-
cora alla capaciti di raccontare la storia che sta dietro un progetto, al ruolo
del leader, che spinge il gruppo verso un’azione comune, fino all'ambito della
convention per creare familiarita intorno allazienda.

Forse per questo motivo anche gli AA. del libro scelgono, a loro volta, di rac-

€ LA CIVILTA CATTOLICA

Dal 1850 seviviamo
di cultura, teologia,
filosofia, storia,

sociologin. economia,
politica. scienze,
letteratur, arfe, cinemi.
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COMUNICAZIONE. Perché la retorica aiuta il business in tutte le imprese

La tecnologia della mente

Inutile avere una buona idea o un prodotto all'avanguardia e non saperlo raccontare.
La retorica, l'arte del dire, é vitale per ragionare e comunicare, anche nell'era digitale

di Andrea Granelli

osa centra la retorica con la co-

secolo? C'entra. Clentra perché

le aziende sono luoghi nei quali

l'arte del dire ¢ vitale: senza una
presentazione come si deve non si convince
nessuno, tanto meno gli azionisti; s¢ non si &
capaci di rendere seducenti i numeri, le pre-
visioni non sono credibili; s¢ non si riesce a
condividere una visione, anche il pitt accurato
busmess plan ¢ pcrdcnte. senza qualche buo-
ne & impossibile difendere
ilhmm:nh\mmn Ancora: senza una
briciola di desiderio di condivisione, lavorare
insieme & un percorso a ostacoli. 11 lavoro di
analisi fatto insieme a Flavia Trupia esamina
le diverse forme di comunicazione aziendale,
mettendo in luce le tecniche argomentative e
@i stili comunicativi di figure come Adriano
Oliverti, Enrico Mattei o Steve Jobs. Ripren-

oL Bio O\ Bro Ble Beo

de i saperi antichi della retorica e li adarta
all’agone del business; mostra per esempio
come si illustrano prodotti che non ¢ sono
ancora, come ci si difende quando i risultati
sono al di sotto delle attese, come si intuisco-
no scenari futuri basandosi su pochi indizi.

Una nuova cassetta

degli attrezzi

Liobiettivo del libro ¢ dunque convincere
manager ¢ imprenditori dell'importanza
della retorica per il loro successo professio-
nale — oltre che personale. La retorica non
& infatti un semplice “integratore culturale”,
ma & l'arte di ragionare, dove la persuasione
¢ un di cui, anche se molto importante.
Dtvequmdn far parte ~ anzi contribuire a
costruire — la (nuova) cassetta degli attrezzi
del businessman... Si tratta infarti della pit
importante “tecnologia della mente” che
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abbiamo a disposizione. Due i suoi princi-

pali filoni di applicazione:

* rgionare (comprendere, argomentare, in-
tuire);

¢ comunicare (persuadere/sedurre, motiva-
re, negoziare),

La retorica non & dunque uno strumento

ASTPATIO, UN PreZioso Ercaicismo, un figurgito

culturale. E uno strumento potente — forse

LO strumento pitt potente di cui disponia-

mo = che si applica con successo in moltis-

simi ambiti aziendali. Il ibro ne affronta in
profondita otto;

1. comunicare con efficacia e abilitd, non
solo persuadendo ma anche muovendo
all'azione;

2. cogliere gli indizi ¢ “connettere i puntini®,

pnmgu.m\do il futuro che sta manifestan-

3. unhum la retorica del “racconto del
futuro” per presentare i piani di sviluppo,
illustrare business idea ¢ business plan;

4. padroneggiare le tecniche per giustificarsi
per non aver portato i risultati attesi du-
rante le riunioni gestionali periodiche;

5. possedere 'arte della negoziazione ¢ del-
la gestione delle “dispute™ per motivare,
sciogliere conflitti, creare consenso anche
se non s posseggono leve (retributive, di
status...);

6. ripotenziare l'arte del g di prodots,
servizi e marchi, arricchendo di valore
simbolico la loro componente materica
¢ costruendo “storie” che i mettano al
centro & mmvolgano i clienty;

7. ng (p amente) — ¢ cioé
risemantizzare ~ le parole chiave di un'or-
ganizzazione (qualitd, crescita, innova-
zione, sostenibilitd...) per riallineare ¢
prioritizzare i comportamenti dei suoi
membri;

8. usare con intelligenza il potere delle im-
magini (sintesi, correlazioni, intuizione e
non semplice decorazione) per compren-
dere ¢ convincere (visual thining & visual

communication).

Yale per tutti

Il tema della retorica non & un tema solo da
grandi aziende. E una competenza trasver-
sale che tocca quasi ogni ambito aziendale.
Prendiamo ad » l'arte di ;

di dirimere i conﬂlm. di trovare punn di
accordo — o per lo meno di contatto — dove
le posizioni sembrano inconciliabili. Questa

competenza & di ogni giorno. Come diceva
Roger Fisher — famoso avwvocato della Law
School di Harvard ¢ autore di un bestseller
sull'argomento (Getting to Yes. Negotiating
an Agrt:mml Without Gwmg In): «Che
¢i piaccia 0 no, siamo negoziatori. La ne-
goziazione fa parte della vitas, La parola
ritorna dunque centrale ¢ la sua capacitd
di esprimere significati sottili ¢ potenti che
(grazie alla loro capaciti di delectare ¢ mo-
wvere) reintegrano il linguaggio “oggettivo”
della tecnica (¢ del metodo scientifico),
riportano al centro gl stili, 'arte dell'elocu-
tic e del “buon ornamento” ¢ soprattutto le
metafore. Inoltre le capacira linguistiche di-
ventano — nei fatti = performative non solo
perché convincono, motivano o consentono
di intuire collegando farti ¢ indizi apparen-
temente slegati fra di loro, ma anche perché
= “nominando il mondo” ~ ci permettono
di (ri)conoscerlo e di intervenire su di esso.
Osservava Ludwig Wirtgenstein nel suo
Tractatus Logics-Philosophicus: «1 confini del
mio linguaggio sono i confini del mio mon-
dow. Ad esempio in italiano, per esprimere
il concetto di bianco abbiamo poche parole.
Invece, nella lingua degli inuit, gli eschimesi
del Canada, esistono circa cento termini per
definire il bianco! Quel popolo, che vive
sempre tra neve e ghiacci, conosce e nomina
queste realtd in modo molto vario: altri-
menti non potrebbe sopravvivere in quel
mondo totalmente dominato dal bianco,

Le tre regole d'oro

Cosa si deve fare per cogliere le opportunita
(ri)aperte dalls retorica® Bisogna innanzi-
turto rilanciare il tema educativo ¢ riportare
le arti liberali (¢ in particolare il cosiddetto
trivio = grammatica, retorica e dialettica)
al centro del sistema didattico pubblico,
naturalmente integrandolo con il sistema
formativo manageriale. E per farlo & neces-
sario togliere alla retorica quella patina di
ampollosita, di artificialita fine a se stessa,
dove ~ per negligenza ¢ ignoranza — & stata
confinata. Nonostante I'incredibile assenza
delle arti liberali nell'educazione mana-
geriale del XXT secolo, le realti formative
pilt avanzate — soprattutto negli Stati Uniti
= stanno gid correndo ai ripari. Lo stesso
vale per gli imprenditori di successo: Steve
Jobs durante I'Apple World Wide Develo-
pers Conference del 2010 aveva affermato:
«Non siamo soltanto un'azienda tecnolo-
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Wilhmecr, Pllish on digital, McKinsey
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HOT TOPIC

Andrea Granelli, Flavia Trupia

Le cinque regole della retorica per
I'era digitale

Cicerone e Aristotele avevano elaborato un metodo pratico ed efficacissimo — il canone
— per costruire un ragionamento convincente. Questo metodo — ancora valido — va pero
riletto con le lenti del digitale

Pubblicato: settembre 22, 2014

(foto: Flickr — CC/Martin Fisch)

La retorica, I'arte del ragionare a cui Aristotele attribuiva la “facolta di scoprire in ogni argomento
cio che é in grado di persuadere” deve oggi essere adattata al mondo digitale, alle sue leggi, ai suoi
ambienti, alle sue convenzioni, alla sua netiquette.

Per affrontare questa necessita in modo sistematico é utile riprendere |'articolazione del discorso
retorico come la intendeva Cicerone, e adattare questo canone — IL canone classico — all'universo
digitale. Secondo Cicerone — che si era ispirato all‘opera Rhetorica ad Herennium, erroneamente a lui
attribuita — ogni atto comunicativo pud essere diviso in cinque fasi specifiche — inventio, dispositio,
elocutio, memoria, actio — che ne scandiscono i momenti salienti e a cui vengono associati metodi,
tecniche, raccomandazioni, esempi, trabocchetti. E dunque necessario rileggere queste fasi per
I'ambiente digitale. Vediamo brevemente — e con alcuni esempi — come potrebbe “suonare” il canone
retorico ciceroniano riletto con la lente del digitale:

IEEE [N TERNET GADOET MOBILE SCIENZA ECONOMAA UFESTYLE PLAY LOL IDEE 4 Q

HOT TOPIC

Andrea Granelli, Flavia Trupia

Perché nell'era di Google serve
I'inventio, I'arte dell’infosourcing di

Aristotele

Pubblicato: novembre 27, 2014

(Foto: Flickr-CC/Moararie)

Iniziamo la nostra rilettura del canone classico della retorica e partiamo dall’inizio e cioé dall’inventio.
E quella che gli antichi chiamavano ars inveniendi: trovare — ma talvolta costruire e quindi anche
“inventare” — i mattoni elementari, gli elementi sui cui costruire il ragionamento, I'argomentazione.

L'inventio richiedeva I'utilizzo a man bassa delle credenze — i luoghi comuni accettati dai pit —ma la
sua dimensione creativa era legata alla ricerca e “costruzione” di prove (sia quelle oggettive —
estrinseche — da trovare, sia quelle intrinseche, costruite con abilita e perizia dall’'oratore).

Questa dimensione creativa rinvia non tanto a un invenzione (degli argomenti) quanto a una scoperta:
tutto esiste gia, bisogna solo ritrovarlo: & una nozione pil “estrattiva” che “creativa”. Il che
corroborato dalla designazione di un “luogo” (la Topica), da cui si possono estrarre gli argomenti e da
cui essi vanno ripresi: l'inventio & dunque un percorso — la via argumentorum.

E evidente quanto questo processo richiami I'utilizzo dei motori di ricerca e quanto la via
argumentorum possa — nell’ambiente digitale — trasformarsi in navigazione guidata dai risultati delle
nostre ricerche.

La Rete e infatti sempre di pil il modo migliore per partire, per trovare informazioni e suggestioni. Ma
non possiamo sempre fermaci ai primi risultati ... dobbiamo sempre dubitare dei primi risultati e
verificare coerenze e fonti; ma soprattutto non usare come criterio di selezione dei dati la velocita e la
comodita (a “distanza di click”).
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Due giorni di racconti dal vivo a Testaccio.

Perché le storie che raccontiamo
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| .a retorica nelle immaceini.
le immageini nella retoriea

MAXXI = 1 ottobre 2014, ore 19

Via Guido Reni 4A, Roma

' L'artista MauPal

Giovanna Melandn
)

Mauro Pallotta (MaulPal)
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Murco Pinna
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Francesco Sabating
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Anddren Granedll, Flavia Trupia
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CORRIERE |\ \O\AZIONL ~ NEWS

CONTENUTI AGENDA CHANCE DOWNLOAD CHISIAMO EVENTI =&

LE GUIDE

& Le dieci regole della retorica per
% comunicare bene in pubblico
~

Esprimersi con efficacia - ma anche ben ragionare - ¢ alla base del successo di molte
attivita economiche: dai pitch delle startup alla gestione dell'azienda

f
6369 di Andrea Granelli*
-
68
g+ La téchné rhetoriké — tecnica ma anche arte retorica
= —non ci insegna solo a esprimerci con efficacia ma
= soprattutto a «ben ragionare». Anzi € la piu
importante tecnologia della mente di cui
disponiamo. Ben nota agli antichi (e un po’ meno a
. noi moderni) era la base del curriculum studiorum
Eﬁ della classe dirigente. Volendo estrarre da una
Cicerone (Wikipedia)
sapienza che ha radici molti antiche (e che si &
« )) molto evoluta nel tempo) dieci massime, questa &

una proposta (necessariamente tentativa):



CORRIERE DELLA SERA

CORRIERE IEN()\}\ZI()NE

NEWS AGENDA BANDIECONCORSI BLOG INNOVAZIONETV  SCRIVICI Cerca in Innovazione L
17|04 Padova 2004 MILANO 21|04 Padova 2104 VERONA
AGENDA Sperimentande: la scienza in From design to zero impact Innovators under 35 italy Il futuro del'auto ad
eventi mostra Automotive Dealer Day
IL DECALOGO
Le 10 regole della
retorica per

parlare bene in
pubblico e avere
successo con una
startup

Da Steve Jobs a Farinetti, 10
imprenditori diventati grandi
grazie alla capadita oratoria. Il
fondatore di Apple mago nella
tecnica dell'enumerazione, il
patron di Eataly interprete
dell'ottimismo.

51

Con la nuova versione delle 10 regole della retoric?
siamo a 372mila visite... (28 aprile 2015)



Citypr Oj ect . . magazine blog citylab video about

a >
LA RETORICA NELLE IMMAGINI, LE
IMMAGINI DELLA RETORICA

Il rapporto fra parola e immagine & complesso e
profondo. La riflessione presentata al MAXXI insieme 3
Flavia Trupia a cui ha partecipato il writer Maurizio
Pallotta (MauPal), famoso per il suo "Super-Pope”
Andrea Granelli | No comment

z\,]
\
y

WE LIVE IN A

el VISUAL WORLD
é{/} - L comTINT |
QUANTO SONO IMPORTANTI LE
IMMAGINI NELUERA DIGITALE

Innanzitutto la nostra & I'epoca delle immagini. Come
osservava Italo Calvino: «0ggi viviamo in un’epoca in cui
tutto quello che non é fotografato non esiste»

Andrea Granelli | No comment




Dieci imprenditori diventati grandi grazie (anche & non solo ovviamente) all'utilizzo
dell'arte oratoria, della parola, della persuasione ¢ del coinvolgimento, E insieme -
hiberamente associate - dieci regole della retorica per comunicare bene in pubblico ad nso di
Imprenditori che devono coinvolgere collaboratori e staff, startupper che devono affrontare

un pitch o convincere un potenziale investitore, A elaborarle, per Cormiere Innovazione, la
neonata Associazione per la retorica, che si presenta il 22 aprile a Roma.

«La téchné retoriké — splegano | fondaton dell'associazione Andrea Granelli e Flavia
Trupia - ¢ tecnica ma anche arte retorica. Non ¢ insegnia solo a esprimerci con efficacia ma
soprattutto a «ben ragionares. Anzi & la pitt importante tecnologia defla mente di cui
disponiamo. Ben nota agli antichi (¢ un po’ meno a nol moderni) era la base del curnculum
studiorum della classe dingentes

£} Adriano Olivetti

Il Presidente di Olivetti era un uome insolito. Parlava come un profeta. il suo dire era intriso
di figure immaginifiche e costruzioni complesse, ma dalla logica stringente. Molti i
riferimenti al divino, «Per questo motivo - disse agli operal inaugurando lo stabilimento di
Pozzuoli - un giomo questa fabbrica, se le premesse materiali e morali intorno i fini del
nostro lavoro sa ranno mantenute, fara parte di una nuova e autentica civilta indirizzata ad
una pit ki bera, felice e consapevole esplicazione delia persona umana. E' questo l'angurio
pil1 alto che mi & ca ro rivolgere parlando oggi, per la prima volta, ai nostr lavorator di
Pozzuoly, onde per lunghissimi anni la Provvidenza di Dio protegga la loro coscienziosa e
intelligente fatica, per farla risplendere in pacata letizia sulle loro case ¢ sulle loro amate

famiglies»

Discorso di Adnano Ctvett i occasione dellinauguranone delio stabéimento Olrvett! di Pazzuoiy, apeile 1955 (Fonte
storiacirettiit)
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I3 Richard Branson [ Carly Fiorina

{ schedasiitn Y

INDIETRO AVANTI

Ex Ceo di Hewlett Packard ¢ ora in politica. Comunicatrice molto convincente, & stata

L'amministratore e fondatore di Virgin. Sfrontato e ipercreativo, stupisce sempre. «Le capace di rinascere dopo il alicenziamento in tronco in HPw. Carly Fiorina ha una
opportunita in affari sono come gli autobus - dice una delle sue frasi - C'é n'é sempre un comumnicazione «autenticas, dove il logos riflette 1l bios (cio che si dice da come si vive), «La
altro in arrivoy. cosa peggiore che potevo immaginare ¢ avvenuta. Ho perso il mio lavoro nel modo pia

pubblico possibile, e la stampa ne ha parlato in tutto il mondo. E pensa: sono ancora qua.
Sono in pace ¢ 1a mia anima & intattas. (Carly Fiorina, Commencement Address,
BusinessWeek,  maggio 2005)

Carty Frema ceo o Heweett Packard dat 1999 al 2005 ¢ ora espanenie def Fartao Repubbicano (Gage Sodmone da
Richard Branson, il patron di Virgin, travestito da hostess

Regola 5 'lh] gnla? A ki _ 2 ;g

Ricordarsi he «Excusati ita, accusatio manifesta SR pome i0 ) Reoframn e 7 e
cordarsi sempre che « 0 non petita, 0 » i mod e el T b o biciame ol wilibons: ualcn

comprendere e da dedurre da solo (sentira pilt «suow il ragionamento)
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Nasce PerLaRe,
I’associazione per la
retorica al tempo del
web

Mercoledi 22 aprile, a Roma, la presentazione di PerLaRe-
Associazione Per La Retorica, che ha l'obiettivo di
contribuire al rilancio dell'arte di ragionare

Andrea Granelli
Pubblicato aprile 20, 2015

Larte del dire e del r:giuna(e nelfa politica,
nel business e nef w

Ne dscutony:

Dino Amenduni, respunsabde nuow meds, Proforma

Rantu Barilli, professare emento presso | Universita di Balogn
& Dlpgger

Paalo Boceardelll. direttare [ viss Business School

Federica Chiavaroli, imprenditrice nef campa dolta formaziong
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Harvard
3¢/ Business —
REVIEW Ricerca avanzata

= ITALIA

Q, CERCA

HOME LA RIVISTA BLOG WEBINAR /VIDED STORE COMTATTI

Ospite

La retorica: uno strumento prezioso anche per i
manager

di Andrea Granelli | Lunedi, 04 Maggio 2015

numﬂn Scrivi il tuo commentao

L'arte di ragionare e di *bene dicendi” ha sempre fatto parte del cursus honorum della classe
dirigente, a partire dalla formazione personale in vigore presso I'antichitad greco-romana, passando
per il sistema delle universita nate nel Medio Evo e sviluppatesi nel Rinascimento per arrivare ai
metodi educativi dei gesuiti e della loro ratio studiorum. L'era moderna ha deciso, perd, di buttarsi
fideisticamente nelle braccia esclusive del metodo scientifico, arrivando a considerare le scienze
umane non pid come fondamento di ogni sapere ma come ambito specialistico.

Mei tempi pid recenti, perd, anche a causa anche della crisi dei paradigmi e del metodo scientifico
(Darwin, Freud, Heisenberg, Gadel, Popper. _..). stiamo assistendo a una vera e propria rinascita
della retorica: in Europa grazie alla teoria dell'argomentazione e, nel mondo anglosassone, grazie al

critical thinking.



; i" flavia trupia 2 Segui

Nasce #PerlLaRe, Ass. per la #Retorica. I
22 apr con: @doonie @PBoccardelli

lvanlobello1 @andrea_granelli Su Wired:
bit.ly/1DDI181t

Wired Italia

Nasce PerLaRe, I'associazione per la retorica al tempo del web - Wired
By Wired Italia @wireditalia

Mercoledi 22 aprile, a Roma, la presentazione di LaRe-Associazione Per La Retorica,
che ha I'obiettivo di contribuire al rilancio dell'arte di ragionare



#AE [ORICH
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Nasce Per La Re, Associazione Per La Retorica

fioma. 2z aprile 2015
ore 18,30

Associazione Civila
PiazzaVenena, 1l

L'arte del dire e del ragionare nella politica,
nel business e nel we

Ne discutono:

Dino Amenduni, responsabile nuovi media, Proforma

Renato Barilli. professore emerito presso | Universita di Bologna
e hlogger

Paolo Boccardelli, direttore Luiss Business School

Federica Chiavaroli, imprenditrice nel campo della formaziane
g senatrice defla Repubblica

Ivan Lo Bello, vicepresidente di Confindustria con delega
all'educazione

Andrea Granelli e Flavia Trupia. fondaton di Per La Re
Associazione Per|a Retorica

Introduce:

Andrea Talamonti, Associazione Civita

Reading:
Emiliano Masala, vincitore del Premio Ubu 2008 come
miglior attore giovane
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Nasce PerLaRe,
I’associazione per la
retorica al tempo del -
web

“PerLaRe-associazione Per la Retorica” si propone di adattare la retorica allo spirito del

tempo. PerLaRe si concentra su tre aree nelle quali la retorica svolge un ruolo chiave, malgrado pochi ne
sappiano individuare la presenza: la politica, il business, il web.

Lo scopo dell’associazione € rilanciare la conoscenza e I'uso consapevole della retorica, per troppi anni
ingiustamente emarginata e ridicolizzata. Questa disciplinag, infatti, & stata spesso associata in modo
esclusivo al discorso vanamente enfatico, esageratamente gonfiato, con il fine di nascondere la

mancanza di contenuti o, peggio, I'opacita degli intenti. La retorica pud essere questo, ma € anche molto
altro. La storia ci insegna che pud essere un bieco mezzo propagandistico o uno strumento democratico
per dare gambe e respiro a un’idea: ne facevano uso Joseph Goebbels, in modo spregevole e Martin
Luther King, in modo sublime.

PerLaRe crede nella parola, come strumento di comprensione di noi stessi e degli altri, di condivisione
delle idee, di convivenza con la complessita e di persuasione dellaltro in modo pacifico.

PerLaRe crede che la conoscenza delle tecniche della retorica possa essere un vaccino, mettere in
condizione le persone di riconoscere e contrastare la demagogia e la manipolazione. Per questo motivo i
discorsi dei personaggi commentati in questo sito non sono sempre condivisibili. Scegliere solo esempi
positivi avrebbe dato una visione distorta della materia e della realta.

PerLaRe crede che la retorica sia uno strumento per tutti e non debba essere relegata a un circolo di
accademici. Ecco perché I'associazione vuole essere un luogo di incontro di persone che usano ,
la retorica nella loro vita professionale e desiderano farlo con maggiore consapevolezza, Q?fm'?@
correttezza ed efficacia. Perché la retorica non é solo arte del dire, ma soprattutto

arte del ragionare.




I (NOSTRI) ILLUSTRI PROMOTER E FAN 1di3

In principio era il Verbo (Giovanni, Vangelo 1, 1)

La parola € un potente sovrano, poiché con un corpo piccolissimo e del tutto invisibile conduce
a compimento opere profondamente divine. Infatti essa ha la virtu di troncare la paura, di
rimuovere il dolore, d'infondere gioia, d'intensificare la compassione

(Gorgia da Lentini, Encomio di Elena)

Non era bello Ulisse, ma sapeva parlare, e per lui spasimarono d’amore le dee marine
(Ovidio, Ars amatoria)

Conosci gli argomenti, le parole seguiranno / Rem tene, verba sequentur (Catone il Censore)
I confini del mio linguaggio sono i confini del mio mondo (Ludwig Wittgenstein, 7ractatus)

Senza casa e senza linguaggio, 'uomo va cercando una dimora da abitare e una parola da
pronunciare; nella sua ricerca egli erra nel mondo come un‘ombra straniera persino a se
stessa. Il tempo della mancanza del linguaggio € il tempo della poverta

(Martin Heidegger, Uber den Humanismus)

L'uomo che parla cerca un monologo e un dialogo con se stesso
(Friedrich Nietzsche, corso universitario sulla retorica)

Il linguaggio non rende I'uomo migliore, ma piu potente (Thomas Hobbes, Leviatano)

Che mi si diano due righe scritte dalla mano dell'uomo piu onesto, e ci trovero di
che farlo impiccare (attribuita al Cardinal de Richelieu)

w‘ '?6‘




I (NOSTRI) ILLUSTRI PROMOTER E FAN 2.di 3

Parla solo se hai da dire qualcosa che valga piu del silenzio (Gregorio di Nazianzo, Discorsi)
Ci vogliono 3 anni per imparare a parlare e 70 anni per imparare a tacere (detto cassidico)

Scegliere il dialogo vuol dire evitare i due estremi del monologo e della guerra
(Tzvetan Todorov)

Fra la dimostrazione scientifica o logica, e I'ignoranza pura e semplice (che viene dominata con
la violenza o la seduzione) esiste un intero ambito (quello del probabile, del plausibile,
dell'opinabile), che e quello proprio dell'argomentazione

(Olivier Reboul, Introduzione alla retorica)

Colui che per la prima volta ha lanciato all'avversario una parola ingiuriosa invece che una
freccia e stato il fondatore della civilta
(Sigmund Freud, Meccanismo psichico dei fenomeni isterici)

Una parola ha detto Dio, due ne ho udite (Salmo 61/62, 12)

Le cose per le quali troviamo le parole, sono anche quelle che abbiamo gia superato
(Friedrich Nietzsche, 1/ crepuscolo degli idoli)

Se tutti avessimo opinioni chiare, non esisterebbe conversazione (Benjamin Disraeli)

Like it or not, you are a negotiatior. Negotiation is a fact of life
(Roger Fisher, William Ury, Getting to Yes) LR %




I (NOSTRI) ILLUSTRI PROMOTER E FAN 3di3

L'inconscio e strutturato come un linguaggio (Jacques Lacan)

Poiché I'argomentazione tende, mediante il discorso, ad esercitare un'azione efficace sulle
menti, la sua teoria avrebbe potuto essere considerata come un ramo della psicologia
(Perelman e Olbrechts-Tyteca, 7rattato dellargomentazione. La nuova retorica)

Quasi tutti credono di pensare ma in effetti stanno soltanto riorganizzando i loro pregiudizi
(William James)

La differenza sostanziale tra emozione e ragione € che I'emozione porta all’azione, la ragione a
trarre conclusioni (Donald Calne, neurologo)

Il mezzo e il messaggio (Marshall McLuhan, Understanding Media)

Oggi vi € un diluvio di informazioni generali e una siccita di informazioni specifiche
(Joshua Lederberq)

Bisogna evitare di “adattare a un bambino i calzari di Ercole” (Erasmo da Rotterdam)
II dolore lacera il linguaggio (Salvatore Natoli, £dipo e Giobbe)

Quante sono le menti umane capaci di resistere alla lenta, feroce, incessante, impercettibile
forza di penetrazione dei luoghi comuni? (Primo Levi)

I mercati sono conversazioni (ClueTrain Manifesto, 1999)

w‘ '?6‘
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IL PUNTO DI PARTENZA: LA CRISI DELLA RETORICA

L’arte di ragionare e di “bene dicendi’ ha sempre fatto parte del cursus
honorum della classe dirigente, a partire dalla formazione personale in vigore presso
I'antichita greco-romana, passando per il sistema delle universita nate nel medioevo e
sviluppatesi nel Rinascimento per arrivare ai metodi educativi dei Gesuiti e della loro Ratio
studiorum.

L'era moderna ha deciso, pero, di buttarsi fideisticamente nelle braccia esclusive
del metodo scientifico, arrivando a considerare le scienze umane non pil come
fondamento di ogni sapere ma come ambito specialistico.

Nei tempi piu recenti, perd, anche a causa anche della crisi dei paradigmi e del
metodo scientifico (Darwin, Freud, Heisenberg, Gddel, Popper, ...), stiamo assistendo a
una vera e propria rinascita della retorica: in Europa grazie alla teoria dell'argomentazione
e, hel mondo anglosassone, grazie al critical thinking.




IL NOSTRO PUNTO DI VISTA

La retorica & un'arma e un potere. E |'arte di persuadere attraverso il discorso ma, se
la sua tecnica puo asservire, la sua teoria puo affrancare: soltanto conoscendo gli
strumenti di quest'arte si potra padroneggiarli invece di subirli, contrapporre all'opera di
convinzione il pluralismo delle opinioni.

In un senso esteso, la retorica @€ I'uso umano dei simboli per comunicare, € la
capacita di andare oltre il segno. Inoltre la retorica, come osservava Quintilliano, unisce
in maniera intima lo stile e I'argomentazione; anzi un discorso e retorico nella
misura in cui € chiuso e non parafrasabile.

Infine — ci ricorda Cicerone — il “perfetto” oratore possiede «l'acume del dialettico, la
profondita dei filosofi, I'abilita verbale dei poeti, la memoria dei giureconsulti, la voce dei
tragici, il gesto dei migliori attori». Dimostrare € il suo compito, intrattenere € il suo mezzo
di seduzione, coinvolgere il suo trionfo.
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LA RETORICA E’ SIA UN'ARTE CHE UN METODO ...
E' QUALCOSA DI PIV’

La retorica € un‘arte e — come testimonia I'espressione in greco antico fechne — &
ambigua, e lo € pure doppiamente:

- perché designa sia un'abilita spontanea che una competenza acquisita con
I'insegnamento.

- perché designa tanto una semplice tecnica, quanto all'opposto cio che nella
creazione supera la tecnica e si deve esclusivamente al genio del creatore.

Il suo fine e produrre un impasto indissolubile fra res e verba, tra argomenti e forme
espressive; i fatti non sono piu importanti delle parole e le parole non lo sono piu dei fatti.
Insieme — e solo insieme — contribuiscono alla costruzione di un dire potente, capace di
lasciare un segno nell’uditorio.

Solo la retorica puo (ri)mettere al centro I'arte del dialogo, il cui fine non &
ottenere ragione, ma capire, e soprattutto com-prendere le ragioni dell’altro — e in ultima
istanza — conoscere meglio sia l'interlocutore che noi.

In questo processo I'ascolto é centrale: non c'€ comunicazione efficace senza un
autentico ascolto dellaltro.
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LA RETORICA E’ IL CUORE DELLA HUMANITAS

Bisogna riportare in vita i valori del'lUmanesimo e riscoprire —
grazie alla parola — I'’humanitas, il senso diretto dell'uomo e
della sua vita concreta nella societa e nella citta. La parola
quindi, «come fondatrice dell'umanita ed elemento principale
della costruzione della civitas umana, in contrapposizione al
formalismo scolastico medievale, vale a dire a una filosofia
dell'astrazione che sembra dimenticare la presenza
dell'uomo».

Si puo addirittura vedere nella retorica un luogo vero della
nostra Aumanitas, vale a dire di cio che € permanente
nellluomo anche attraverso il modificarsi delle ragioni
storiche: la retorica diviene allora una sorta di

fondazione dell'uomo.

@\ﬂ%

FONTE: Ezio Raimondi, La retorica d'oggl
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LA RETORICA E’' IL FONDAMENTO DELLE
ARTI LIBERALI

Andrea Bonaiuti (XIV sec); Arti liberali
(Cappellone degli Spagnoli a Firenze)

La tradizione occidentale dell'istruzione
liberale crebbe nell'atmosfera libera della citta-
Stato greca e il suo scopo era di formare gli
uomini a essere buoni cittadini e cioé «’cittadini
socratici’, ossia individui capaci di riflettere,
criticare le abitudini e le tradizioni, e discutere
insieme ai loro concittadini gli argomenti pro e
contra una data decisione» (Martha Nussbaum,
Quattro modelli di filosofia politica)

Liberale in quanto formava I'uomo libero in quelle «arti liberali» che erano essenziali per
I'esercizio della funzione a lui confacente: soprattutto, I'arte di parlare e di persuadere, una
conoscenza esatta del valore delle parole e una comprensione delle leggi del pensiero e
delle regole della logica.

Marziano Capella — filosofo della tarda latinita (IV-V secolo d.C.) — divise le arti liberali in
Trivio (grammatica, retorica e dialettica) e quadrivio (aritmetica, geometria, astronomia,
musica).

Le arti del Trivio richiedevano una conoscenza non solo linguistica ma retorica e logica, una
capacita di analisi dei problemi e una tecnica di svolgimento della disputa filosofica (la
quaestio) in cui la strategia argomentativa era parte decisiva. QS’“B%‘
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LA RETORICA E IL MANAGEMENT -

La retorica — oltre al suo contributo generale al miglioramento del ragionare e del

comunicare — ha alcune specifiche applicazioni nel contesto aziendale. Permette infatti di:

1.

cogliere gli indizi e “connettere i puntini”, pre-figurando il futuro che sta manifestandosi: il ruolo
dell'abduzione/ metis (dove intuito, psicologia e story telling si fondono in un unicum)

utilizzare la retorica del "racconto del futuro" per presentare i piani di sviluppo, illustrare business idea e
Business Plan, ...

padroneggiare le tecniche per giustificarsi per non aver portato i risultati attesi durante le riunioni
gestionali periodiche

possedere I'arte della negoziazione e della gestione delle “dispute” per motivare, sciogliere conflitti,
creare consenso anche se non si posseggono leve (retributive, di status, ...): il “confronto creativo” oltre
la dialettica, che unisce approccio dialogico e psicagogia

ripotenziare I'arte del naming (la funzione «adamitica» del nomoteta) e cioe dare il nome ad aziende,
prodotti, servizi, e progetti, arricchendo di valore simbolico la loro componente materica e costruendo
“storie” che li mettano al centro e coinvolgano i clienti

rigenerare (pragmaticamente) — e cioé ri-semantizzare — le parole chiave di una organizzazione (qualita,
crescita, innovazione, essere centrati sul cliente, sostenibilita, ...) per riallineare e prioritizzare i
comportamenti dei suoi membri

usare con intelligenza il potere delle immagini (sintesi, correlazioni, intuizione e non semplice
decorazione) per comprendere e convincere (visual thinking & visual communication)

... € soprattutto prepararsi a costruire una retorica per il digitale, che — rileggendo il canone classico
(inventio, dispositio, ...) con le lenti del digitale, adatti le sue tecniche — consolidate in secoli di utilizzo — alle
specificita della nuova semiosfera digitale ... e — al suo interno — costruirsi un proprio personale “stile

retorico”.



LA RETORICA E IL MANAGEMENT

Il rilancio della retorica pud anche contribuire a ridare centralita alla figura del manager:
la retorica €, infatti, lo strumento principale dei manager — soprattutto dei "general"
manager (e, in generale, della "classe dirigente", di “coloro che dirigono"): & dunque
un’efficace metonimia per definire il mestiere del manager.

Charles De Gaulle, commentando cosa Aristotele potesse aver “insegnato” — come
precettore — ad Alessandro il grande, osservo: «La potenza dello spirito implica una
diversita che non si trova nella pratica esclusiva del mestiere ... La vera scuola del
comando é nella cultura generale. Attraverso di essa, il pensiero é messo in grado di
esercitarsi con ordine, di distinguere nelle cose l'essenziale dall accessorio, di cogliere gli
effetti e le interferenze, in definitiva di elevarsi al livello in cui gli insiemi si configurano nel
loro complesso senza pregiudicare la percezione delle sfumature. Non si diventa un
condottiero illustre se non si possiede il gusto e il sentimento del patrimonio dello spirito
umano. In fondo alle vittorie di Alessandro, si ritrova sempre Aristotele»

e
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I 4 OBIETTIVI DELL'ASSOCIAZIONE

L'associazione si € posta 4 obiettivi specifici:

1. Contribuire a portare nelle scuole l'interesse e lo studio della retorica e
soprattutto le sue esercitazioni. Come osservava Pietro Cantore (XII secolo),
«Nessuna verita puo essere veramente capita e predicata con ardore se prima non
sia stata masticata dai denti della disputa»

2. Costruire un luogo — su Internet — dove organizzare, classificare e
rendere disponibile gratuitamente materiale di studio e documenti legati
alla retorica

3. Inserire nei corsi executive e negli MBA lo studio della retorica

4. Approfondire — anche in maniera teorica — tre filoni di particolare
attualita:

« Retorica e digitale
» Cultura del dato e visual thinking
« Intuizione e metodo abduttivo
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Caterpillar del 22 aprile 2015: Divorzio breve.
Musicai su Beriusconi- Cat Digital Exhibition.
Associazione per la Retorica

Bellissimo, la retorica, I'arte di parlare bene; mai
praticata su queste frequenze a questora ... ma ce
qgualcuno che la pratica; e a Roma é nata
['associazione «Per la Retorica». Oggi a partire dalle
18.30 e in corso questa presentazione di una nuova
associazione che vuole rilanciare la conoscenza e
luso consapevole della retorica.

(i siamo chiesti cosa sara ? Perché essere retorici ?
Abbiamo mandato Ii un uomo ...

Una location incredibile, vedo il Colosseo ...

Una stanza enorme dove ci stanno 100 persone che
ascoltano ....

La prima cosa che ho pensato e che l'associazione,
per presentarsi, usa una retorica ... Su questo
Umberto Eco avrebbe scritto 8 bustine di Minerva
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[N COMPETENZE I

RETORICA/1. Una tecnologia della mente utile a imprese e manager

Saper ragionare
per saper dire

Con il critical thinking negli Usa e con la teoria dell'argomentazione in Europa, la
retorica torna protagonista di un’epoca in cui saper ragionare per poter raccontare

diventa una competenza strategica
di Antonio Dini

narte scomparsa: la “retorica’”, cioé I'arte del

dire. Un'arte che ¢ profondamente legata

alla nostra cultura (nasce a cavallo tra il

mondo greco e romano) e ha come scopo

la persuasione, cio¢ l'organizzazione del
discorso al fine di arrivare a una conclusione condivisa.
Al giorno d'oggi ¢ stata tralasciata pia che dimenticata,
ma la retorica ritorna grazie alla fondazione PerLaRe
(Per La Retorica) presieduta da Flavia Trupia e An-
drea Granelli. “UImpresa” li ha incontrati, parlando
con entrambi come se fossero un'unica voce.

Perché una fondazione sulla retorica?

La nostra associazione nasce per dare nuova vita alla re-
torica. Oggi ¢ considerata con una accezione negativa: si
dice che uno usa ka retorica per dire che non parla in modo
schietto e onesto o che ¢ un personaggio negativo. Ma-
schera la mancanza di idee o I'opacita di intenti. In realta,
la retorica & anche altro e vogliamo concentrarci su questo.

Qual & lo scopo?
Rendere il pensiero piu forte. Comprendere meglio il
contesto dove ci troviamo. Non & solo l'arte del dire, ma
¢ anche I'arte del ragionare e capire meglio. E I'associa-
zione non vuole essere certo un circolo di accademici,
che si raccontano tra loro le teorie. Vogliamo piuttosto
trovare il modo di parlare di qualcosa di vitale, agire in
una societi dove le cose agiscono.
Chi sono i vostri interlocutori naturali? A chi vi ri-
volgete?
Politica, business e web. Spesso, oltretutto, questi tre
mondi sono vicini: la politica e il web, il business e il
web. La retorica, che noi vediamo ingiustamente trattata
per i suoi aspetti negativi, era una parola che nell'anti-
chita valeva molto. Noi crediamo, in buona sostanza,
che la retorica sia un'arte e come tale un metodo e un
prodotto della creativiti umana. La potremmo definire
una delle piit importanti tecnologie dell'vomo. Ed é una
tecnologia per buona parte Made in Italy.
A cosa puo servire avvicinarsi alla vostra
fondazione oggi?
Pensiamo al public speaking, allo storytel-
ling, ma anche alla scienza. Da noi ¢ stata
accantonata a favore di un ipotetico di-
scorso scientifico, ma in realti € a causa del
nostro provincialismo; negli Usa la retorica
viene insegnata nelle universita e si adopera
tantissimo per interpretare la contempora-
neiti: serve al tempo stesso a comprendere
€ a convincere.

con un approccio dettato dal
metodo scientifico?
11 cosiddetto “metodo scientifico” oggi non
& certamente superato, in alcuni campi fun-
ziona benissimo. Ma non in tutti. In diritto,

economia, nelle scienze dell'vomo, si applica una logica
formale che & in realtd forzata, inadatta. Addirittura
pericolosa.

Nel contesto della crisi economica, ad esempio, si
chiedono agli economisti delle risposte. Loro portano
ipotesi, opinioni, non formule scientifiche. Invece, si
legge il loro lavoro come tale: un insieme di formule
scientifiche. Diventano falsi sillogismi, che la conoscen-
za della retorica insegna a riconoscere e a stanare, perché
consente di decodificare il mondo non solo dal punto di
vista di quel che vogliamo dire noi, ma anche di quello
che ci viene detto.

Quali applicazioni specifiche vedete, ad esempio, per
il mondo del business?

Ci sono momenti nella vita di un'impresa in cui non
si ha la possibilita di raccontare le cose come sono. Ad
esempio, se non si hanno i numeri a disposizione. Le
start-up sono il caso classico: come si fa a dimostrare che
una start-up funzionera se ancora non & partita? Certo,
chi é coinvolto nel suo avvio ha ovviamente la convin-
zione che funzioneri, perd deve riuscire a convincere
anche altri che questo accadra. Eun procedimento crea-
tivo, non di relazione delle cose come stanno, ma di pro-
posta e convincimento di come potrebbero essere. Ci si
avvale dei numeri e dei dati che si hanno a disPosiz.ione,
ma ci vuole anche un'arte della proiezione, un'arte della
capacita di convincere. Che & comune a tutti i grandi
imprenditori, ogmino in modo diverso con il suo stile.
La crisi del mondo scientifico e dell'economia spinge-
ranno la domanda di retorica, un bisogno non ancora
esplicito che voi, pero, cercate di soddisfare?

Esatto. Da una parte, stiamo vivendo una crisi delle
fondamenta del mondo scientifico. Una crisi del metodo
scientifico che ha descritto con eccessiva certezza un
mondo che non & riconducibile solo ai suoi paradigmi
interpretativi. Ci sono libri che dimostrano quello che
dicevamo prima, che I'economia é in realti fatta di figure
retoriche, che & l'arte del verosimile e non del certo. Il
problema perd & pit complesso.

Se non si affronta l'universo con gli strumenti adatti,
semplicemente si passa dal “non so nulla” alla certezza
assoﬁna. Invece, il mondo & pieno di grigi. Serve la
retorica per riscattare uno spazio di pensiero che l'ecces-
siva enfasi sulla scienza ha sottratto. Pensiamo al tema
della psicanalisi, da Freud sino a Lacan, con l'idea che
I'inconscio si esprime come un linguaggio. Riprendere
in mano il pensiero con degli strumenti ragionevoli &
fondamentale.

Questo bisogno & solo nostro?

La rinascita sta avvenendo un po’ ovunque. Con il aritical
thinking negli Usa e con la teoria dell'argomentazione in
Europa. Per 'Europa I'idea di fondo é capire come co-
struire buone argomentazioni per le nostre idee. Vogliamo
attrarre non solo retorica ma anche altri settori in spazi
pirampi e diversi: nei linguaggi dell'arte, dell'urbanistica,

It manifesto dell’associa- [—:

zione “per la retorica” .

1. LA RETORICA SERVE
La retorica serve a persuadere in modo

do pil efficace, ma anche a ragionare
meglio e 3 comprendere | contesti, |
problemi, le persone.

2. LA RETORICA FA IMPARARE

La retorica & uno strumento indispen-

A1l
\ f

S ———
pacifico attraverso le strumento della ._
parola. Non aiuta solo a parlare in mo- l‘_

sabile nellinsegnamento, perché per-

mette di affiancare docere linsegnarel, movere [coin-
volgere], delectare [divertire). Senza questi tre elementi
linsegnamento & zoppo.

3. LA RETORICA E NEUTRA

La retorica & una téchne e non & di per sé né positiva né
negativa. E la persona, sulla base della sua etica, a deci-
dere come farne uso.

/.. LA RETORICA E VACCINO

La conoscenza della retorica mette in condizione le
persone di riconoscere e contrastare la demagogia e la
manipolazione.

. LA RETORICA S'IMPARA

Pochissimi nascono grandi oratori, molti possono diven-
tarlo, tutti possono imparare.

£, LA RETORICA DIVENTA DIGITALE

ILcanone della retorica & indispensabile nelweb. Linventio
serve a costruire | contenuti; la dispositio a organizzarli;
lelocutio a renderli pilr coinvolgenti; la memoria a ordi-
nare la propria conoscenza in forma digitale, avendola
sempre a disposizione; l'actio rende piu efficace la parfor-
mance comunicativa.

del design, del linguaggio degli oggetti, fino ai contributi
piu particolari. La retorica con i gesuiti (tra i i, non
dimentichiamo che c’é I'attuale Papa Francesco) & diven-
tata uno dei grandi strumenti delle predicazione. Dimen-
ticarla oggi, anche per la Chiesa, sarebbe drammatico.
Ma é stata davvero abbandonata?

Si & passati dalle regole della retorica, cioe inventio, dispo-
sitio, elocutio, memoria e actio a forme di storytelling e di
public speaking che ne sono solo I'ombra. Anzi, la gente
di solito pensa solo all'aspetto del discorso pubblico, alla
capacita di performare in pubblico in maniera convincen-
te. In realtd, prima c’@ tutto il lavoro di organizzazione
delle idee, di collegamento tra i vari passaggi. Costruire
un ragionamento nella testa prima di parlare & un lavoro
complicato, vuol dire capire e permette poi di parlare a
chiunque: faccia a faccia,Pin pugghm, corﬁ) collaboratori,
su un PowerPoint, a un webinar, a un Ted, davanti a una
telecamera, in modo dialettico in una tiunione. Il punto
centrale & l'arte di ragionare, di cui la retorica & il motore.
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lunedi 17 luglio 2017, h. 18,30  INTRODUCE
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