«GUERRA DI PAROLE»
Un progetto educativo sulla retorica a Regina Coel

14 marzo 2016



Il noto predicatore domenicano Girolamo Savonarola

iR


http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT

La rinascita della retorica
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La retorica € un‘arte che studia cosa c'e di persuasivo in
ogni discorso, una tecnica che si avvale sia del buon uso
delle emozioni sia di strumenti di tipo logico. Detto cio,
ecco gia bello e delineato, in poche sicure pennellate, un
attualissimo programma per la scuola di oggi, che di
queste competenze - sia a livello di chi insegna sia di chi
apprende - avrebbe un enorme bisogno

per strutturare un discorso convincente, su qualunque
argomento, € necessario innanzitutto saper ragionare
correttamente

dell’'estrema importanza dell’apprendimento della retorica
- insieme alla logica - nella formazione dei giovani scolari
erano ben consapevoli i docenti italiani gia nel Medioevo
e ne erano convinti i Gesuiti che la insegnavano nei loro
collegi

Oggi che le giovani generazioni sono esposte piu che mai
alle consequenze del caos affabulatorio e persuasivo
della multimedialita ... non si &€ ancora pensato
seriamente a guanto gioverebbe alle nostre giovani
menti la reintroduzione della Logica e della Retorica nel
curriculum scolastico? (Armando Massarenti)
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La rinascita della retorica
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La Scuola di Retorica propone ai giuristi una riflessione sul modo di scrivere e, in
genere, di comunicare. E un metodo per ottenere maggiore efficacia nell'uso della
lingua e della scrittura all'interno delle professioni legali. Chiarezza, concisione,

linearita: questi sono gli obiettivi del corso tenuto da Gianrico Carofiglio.
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CORRIERE DELLA SERA

La rinascita della retorica

TED CONFERENCE LANCIA ANCHE UN CONCORSO

Da Cicerone al «public speaking»
L’oratoria entra nelle scuole d’Italia

Protocollo tra il Miur e Ted: insegnare I'arte retorica agli studenti delle superiori. Giannini:
saper comunicare e valorizzare le proprie idee & uno strumento potentissimo

di Claudia Voltattorni (cvoltattorni@corriere.it)

48,940 workers
' -

.
167 countries

The project’s team su g Italy's Education Minister Stefania Giannini (in black dress) and TED's Bruno Giussani
(red tie) after the signing in Rome

Una Ted conference del 2015 a Vancouver
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Due libri ...
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SERvIZI CULTURALI INTEGRATI
Cen 1c0 CULTURALE “GAETA”

pV-4

Biblioteca Comunale “Salvatore Mignano”
Gaeta - Via Annunziata, 7 / 21

16 febbraio 2012 - Ore 17.00

Flavia Trupia

Discorsi potenti

Attraverso I'analisi dei discorsi di Truman, Blair, Clinton,
Bachelet, Dalla Chiesa, Merkel, Luther King, Obama,
Woijtyla, De Gasperi, Schifani

SR

Andrea Granelli
Flavia Trupia

Retorica e business

Intuire, ragionare, sedurre nell’era digitale

Postfazione di Ivan Lo Bello

® Egea
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Il manifesto per il rilancio della retorica

Ao

Associariont Per 13 Retorica

LARETORICA
SERVE

LA RETORICA
FA IMPARARE

LA RETORICA
ENEUTRA

LA RETORICA
EVACCIND

LA RETORICA
SIIMPARA

‘ LA RETORICA
' DIVENTA DIGITALE

1 LA RETORICA SERVE

La retorica serve a persuadere in modo pacifico attraverso le
strumento della parola. Non aiuta solo a parlare in modo piu
efficace, ma anche a ragionare meglio e a comprendere i contesti, i
problemi, le persone.

2 LA RETORICA FA IMPARARE

La retorica € uno strumento indispensabile nell'insegnamento,
perché permette di affiancare docere (insegnare), movere
(coinvolgere), delectare (divertire). Senza questi tre elementi
I'insegnamento € zoppo.

3 LA RETORICA E NEUTRA
La retorica € una téchne e non & di per sé né positiva né negativa.
E la persona, sulla base della sua etica, a decidere come farne uso.

4 LA RETORICA E VACCINO
La conoscenza della retorica mette in condizione le persone di
riconoscere e contrastare la demagogia e la manipolazione.

5 LA RETORICA S'TMPARA
Pochissimi nascono grandi oratori, molti possono diventarlo, tutti
pOSsSONO imparare.

6 LA RETORICA DIVENTA DIGITALE

Il canone della retorica € indispensabile nel web. L'inventio serve a
costruire i contenuti; la dispositio a organizzarli; I'elocutio a renderli
piu coinvolgenti; la memoria a ordinare la propria conoscenza in
forma digitale, avendola sempre a disposizione; I'actio rende piu
efficace la performance comunicativa
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REGINA COELI VS TOR VERGATA

E GUERRA. DIPAROLE.
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) tra i detenuti di Regina
Coeli e gl studenti di Tor Vergata.

Roma, via della Lungara 29
Per assistere alla gara scrivi a:

www.periaretoncast
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L’evento a Regina Coeli

Il 5 marzo 2016, alle 10, si terra a Roma, nel carcere di Regina Coeli in via della Lungara 29 a Roma,
un duello di retorica tra detenuti e studenti.

L'iniziativa € organizzata da PerLaRe, Associazione Per La Retorica, insieme alla Crui, Conferenza dei
Rettori delle Universita Italiane, alla Casa Circondariale di Roma Regina Coeli, all’'Universita di Tor
Vergata.

Il confronto dialettico ha I'obiettivo di premiare la squadra che & maggiormente in grado di
difendere la propria tesi con argomentazioni credibili, senza perdere la calma, sbraitare o
insultare. Un sofisticato esercizio di auto-controllo e di civilta, che consiste nell’affermare le proprie
ragioni solo con lo strumento pacifico della parola.

Le due squadre sono chiamate a sostenere posizioni opposte che riguardano uno stesso
argomento di attualita. Le posizioni da sostenere vengono assegnate indipendentemente dalle
opinioni personali dei componenti delle squadre.

Sia i detenuti che gli studenti verranno preparati allo “scontro” da PerLaRe, Associazione Per La
Retorica. Le due squadre sceglieranno tre portavoce ciascuna, che le rappresenteranno nel dibattito del
5 marzo. Una giuria - composta da un linguista, un attore, due giornalisti, un avvocato - decretera la
squadra vincitrice.

L'iniziativa ha un precedente. Il Bard college di New York ha avviato un programma di riabilitazione nei
penitenziari, che prevede la realizzazione di gare di retorica. Nel settembre 2015, i detenuti del carcere
Eastern Correctional Facility di New York si sono confrontati con gli studenti di Harvard, sconfiggendoli
in un duello basato solo sulla forza delle argomentazioni.

Le gare di retorica hanno l'obiettivo di preparare i partecipanti ad affrontare la vita e il lavoro,
contesti in cui e inevitabile confrontarsi con opinioni diverse. E, in queste occasioni, saper
usare lo strumento della parola puo fare la differenza.
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Il metodo: sostenere posizioni opposte ... perché ?

Sostenere A e non-A, argomentando in modo valido in entrambi i casi: questa €, in
sintesi, la #GuerradiParole.

Nel dibattito del 5 marzo, le squadre dei detenuti di Regina Coeli e degli studenti di Tor
Vergata hanno sostenuto posizioni opposte che riguardavano lo stesso argomento di
attualita. La gara si e svolta in due round di 20 minuti ciascuno. Allo scadere del round
le posizioni da sostenere si invertivano. Entrambi i round erano aperti e chiusi da un
appello iniziale e uno conclusivo della durata di un minuto, a cura di un rappresentante
della squadra.

Il dibattito & stato incentrato sul tema dei confini della legittima difesa. Le due squadre
sono state chiamate a sostenere la posizione secondo la quale la vita umana, anche
quella di un ladro, vale piu di ogni bene materiale; ma anche la posizione opposta, che
vuole che i cittadini si possano difendere anche con le armi, come avviene negli Stati
Uniti.

A che serve questo esercizio? Certamente ad affinare le arti oratorie e a imparare a
confrontarsi in modo pacifico con opinioni diverse. Ma non finisce qui. Questa formula

didattica & ricca di potenzialita. Una tra queste e allenarsi a diventare buoni negoziatori.

Perché, per negoziare, bisogna essere capaci di “infilarsi le scarpe” del proprio
avversario, cercando di comprenderne le motivazioni profonde. Solo dopo questo
necessario passaggio € possibile avviare una trattativa con la speranza di raggiungere
una conclusione accettabile per entrambe le parti.

Ko
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Il metodo: sostenere posizioni opposte ... perché ?

Sono interessanti anche i presupposti filosofici di questo esercizio. E quando diciamo
“filosofici” non intendiamo “poco pratici”: la filosofia € alla base del nostro agire, tutti i
giorni.

Sostenere posizioni opposte serve a farci comprendere che non ci sono solo le verita
assolute, serve a farci com-prendere anche le ragioni dell’altro, dell’avversario che —
dopo questo esercizio di «avvicina».

Ovviamente sul fatto che 2+2 faccia 4 c’e poco da discutere. Ma su tanti, tantissimi temi
che riguardano la nostra quotidianita non abbiamo a che fare con verita controvertibili.

Pensiamo a temi che ci riguardano come, solo per fare qualche esempio, la formula per
uscire dalla crisi economica, il limite tra la cronaca giornalistica e il gossip o, nella sfera
familiare, il giusto orario da imporre al proprio figlio adolescente per rincasare la sera.

Approfondire le cinquanta sfumature della verita € un esercizio che favorisce il prevalere
di un valore alla base del vivere civile: la tolleranza.
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I due preparatori atletici

=3

Flavia Trupia
/la retore

Enrico Roccaforte
Lattore
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Il tema controverso oggetto della disputatio

AREGINA COELI

Studenti contro detenuti,
una sfida a colpi di parole

Iniziativa promossa dalla Associazione per la Retorica: tra un mese nel carcere romano
da un lato gli studenti di Tor Vergata, dall'altro una decina di carcerati

di Sveva Alagna
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CORRIERE DELLA SERA

CORRIERE |\ NOVAZIONL NEWS

Il dibattito si € sviluppato su un tema
molto controverso e «sensibile»
(soprattutto per i detenuti): i confini
della legittima difesa. Se un ladro
entra a casa mia, posso difendermi,
anche in modo aggressivo?
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Il luogo ...

‘ Alfredo Accatino

Oggi nel carcere di Regina Coeli un gran bel
momento di pensiero e di civilta con
#guerradiparole. Gara di retorica tra detenuti e
studenti di Tor Vergata. Promotrice la pasionaria
Flavia Trupia. Regia di Enrico Roccaforte sarebbe
bello poterlo replicare se ci fossero sponsor
intelligenti. Hanno vinto i detenuti perché la vita
vince quasi sempre. Tra i giudici Carolina
Crescentini. Per fortuna ci hanno requisito i telefoni.
| ricordi questa volta hanno vinto. — presso @
Carcere Regina Coeli

Mipiace B Commenta Condividi
( Flavia Trupia e altri 39

4 condivisioni
' Alfredo Accatino
0 e ] B

78 EGUFRRA NIPARNIF

e
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La giuria e i trofei

La Giuria era composta

» dalla linguista Valeria Della Valle
(presidente)

» dal conduttore del Tgl Alberto Matano

» dall'avvocato penalista Ciro Pellegrino

» dal direttore di Radio Radicale Alessio
Falconio

 dall’attrice Carolina Crescentini.

Tutte persone che hanno fatto della parola e
della comunicazione il proprio mestiere.

i (AL b e S0

#GuerradiParole
SQUADRA VINCITRICE

o
5 morzo 2016 Ffmmefm

i d @ @:
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L'azione ...
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L'azione ...
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Alcuni commenti ...

WWW.KANSO.IT
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Alcuni commenti ...

#GuerradiParole: bravi i detenuti, bravi gli studenti

Pubblicato il 9 marzo 2016 da Flavia Trupia

iR

«Entrambe le squadre di retori 2.0
hanno dimostrato grande
competenza nelluso della lingua»
Parte del commento della linguista
Valeria Della Valle, presidente della
giuria della #GuerradiParole che si
e svolta a Roma, a Regina Coeli,
sabato 5 marzo 2016

19
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Alcuni commenti ...

#GuerradiParole: i detenuti hanno vinto, ma bravissimi anche gli
studenti

Pubblicato il 9 marzo 2016 da Flavia Trupia

Un commento di Andrea Granelli, vicepresidente dell’Associazione Per La Retorica.

iR

Nella “guerra di parole” che si & giocata a
Regina Coeli, i giovani studenti di Tor
Vergata sono stati davvero straordinari.
Non solo per aver accettato una sfida
difficile, certamente ansiogena (visto il
tema e il luogo in cui si & discussa) e
giocata in trasferta oltretutto su un campo
difficile. Non solo per aver accettato un
combattimento asimmetrico rispetto agli
strumenti utilizzabili (contrariamente alla
parte avversa potevano fare un uso
limitato del pathos e dell’ironia visto il
coinvolgimento emotivo della controparte
sul tema in oggetto). Ma anche perché
hanno messo in luce il loro talento, la loro
tecnica argomentativa e soprattutto la loro
umanita.

Grazie, dunque, a loro, ai loro coacher, e
ai loro “professori” per la lezione — non
solo sull’'uso della parola — che ci hanno
regalato.

20


http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT

La registrazione integrale della Guerra di parole

3» RADIO RADICALE

COMNOSCERE PER DELIBERARE

Radio Radicale, sempre attenta al tema delle carceri, ha registrato l'intero dibattito e lo
ha reso disponibile online. Non pubblichiamo il video per tutelare alcuni detenuti che
non possoNo essere ripresi.
http://www.radioradicale.it/scheda/468302/gara-di-retorica-detenuti-contro-studenti-
universitari-una-sfida-allultima-parola-tra

iR

21


http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT

Alcuni filmati

A Regina Coeli i detenuti battono gli universitari a colpi
di belle parole

22
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Alcuni notizie sui giornali

I detenuti sfidano gli universitari, ma e e (ISR, prigggen oo e 1 000

& #Guerradiparole CORR|ERE®|MBRIA

TR

Redazione ANSA 24 feboraic 2016 19:22

Duello di retorica @ Regina Coeli [)Ova . .
Tocnologia s sower 8 €858 € SPArare

m 25 febbraio 2016 / \
3 )
T Y

Tornare nella societa, dopo il carcere

corriereunivic

Gara di retorica tra detenuti del Regina Coeli e gli
studenti di Tor Vergata

8 sk,
CORRIERE DELLA SEBA h ,!\5 ‘A‘!q
CORRIERE INNOVAZIONE NEWS - ol
BATTAGLIA DI PARDLE LA STAMPA \A\(‘; ] L “
I detenuti di Regina Coeli battono Sfida all'ultimo congluntivo, galeotti battono }* i}.“' )
gli studenti di Tor Vergata universitari T W

Vittoria dei carcerati di Regina Coeli sfidati dagli studenti di Tor Vergata
Il duello di retorica sulla legittima difesa organizzatn nel carcere romano ha visto vincitori

i detenuti, gl studenti di Tor Vergata non he )
Y - ,
g&@ SECOLO. ..

Guerra di Parole nel Carcere Romano di Regina Coeli
Scritto da Chiara Maria Gargioli 7 marzo 2016

A'Regiina 6oel i detenuti sfidano gli
studenti universitari a suon di retorica

Y 23
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L’'associazione

iR

24


http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT

I 4 obiettivi dell’associazione

L'associazione si € posta 4 obiettivi specifici:

1. Contribuire a portare nelle scuole l'interesse e lo studio della retorica e
soprattutto le sue esercitazioni. Come osservava Pietro Cantore (XII secolo),
«Nessuna verita puo essere veramente capita e predicata con ardore se prima non
sia stata masticata dai denti della disputa»

2. Costruire un luogo — su Internet — dove organizzare, classificare e
rendere disponibile gratuitamente materiale di studio e documenti legati
alla retorica

3. Inserire nei corsi executive e neqgli MBA lo studio della retorica

4. Approfondire — anche in maniera teorica — tre filoni di particolare
attualita:

« Retorica e digitale
» Cultura del dato e visual thinking
« Intuizione e metodo abduttivo
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I due fondatori
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Dicono di noi ...
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La retorica in azienda: e viva e sta bene

di Joseph Sassoon *
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Andrea Granelli e Flavia Trupia,
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ragionare, sedurre nell'era digitale,
Editore Egea, 2014, pag. 178,
|prezzo euro 19,00,

* Joseph Sassoon, socialogn cella ca-
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i Open<nnvizdge.

106 Harars Business Revien  Magglo 2014

SE QUALCUNO HA IN MENTE che la retor 2 una disciplina vetusta, legata a mondi lontanie a te-
Gios? anni seolastic), leggende questo libro ¢i Andrea Granelli e Flavia Trupia dovra necessariamente
ricredersi. Came gli autori dimostrano brillantemente, infatti, la retorica & quante mai presente in
numerosi ambiti della vita contemporanea, dalla politica alla cultura, allinformazione; ed & parti-
colarmente viva nel mendo aziendals, in cui ha da svolgere un ruolo decisamente rilevante anche se
spesso mal comprase e poce tenute in conte.
Che in azienda prevalga uno stile comunicative essenziale, senza svolazzi, dicona Granelii e Trupia,
& un'illusione. Non sclo, ma «se le aziends si limitassero a trasferire informazioni nevtre il loro busi-
ness corrersbbe seri pericolis. Cib in guanto, a suo awiso, il mondo aziendale & un mondo di verita
suggettive, di proiezioni fallibili, che vanne sostenute nel libero confronto di opinioni specie quando
ci si avventura sul terreno dell'i { Difatei, i grandi imp itori 2 grandi manager sono da
sempre inari i, in grado di e e porre davant agli occhi def loro interlocu-
tori un nucvo mende possibile - nuove visioni dei mercali, Gei prodotzi, delle tecnologie.

Per riuscire in tale compito, affermano gli auteri, «ocoors una smagliante arte narrtiva, sclidamente im-
piantata suun ben congegnato ammamentaric retoricon capacs di persuadere. B di persuasione in azienda
& bisogne - per motivare le persene aimpegnarsi nellsttivita quotidiana, a dar vita 2 un nUCO Progetto, &
pereorrere sentier mai battuti. Su quests premesse, il volume sviluppz una ricca analisi di come universo
aziendale possa trarre oggi beneficio dal riscoprive e tecniche ¢ | segreti argomentativi dei grand retori
dellantichita. Da chi ¢ daimparare? Lalista & lunga: Empedacte di Agrigento, Protagora, Isocrate, Gorgia
da Lentini, Aristotele. e poi Marco Tullio Cicsronz, Ognuna di quest giganti delizrte retorica ha moite dadire
ai manager contemporanei. Ad esempio, & notevole la sinzesi con la quale Cicerone, uno dei il formidabils
oratorie retori di tutsii tempi, suggeriva di mirare al triplice obiettiva di decere, imovere, deisctare. insegnare,
commuovere, divertie. «La no infatti - asser lli e Trupia - & una temibil ica; il frenoa mano
della comprensione ¢ dellazionss. Non sono puche le aziende nelle guali diffondere questa semplice con-

{che pua dil anche strategia) avrebb 2 irompenti
Di parsicolare interesss sona e pagine che gli autori dedicano 2l concetto £ alla pratica dell'abduzione. Di
che sitratta? Labduzione & un metods di i della di lall ione e dallin-
duzionz, ben note ai manager. Come rilevano Granelli & Trupia, fabduzione «parte da un'ipotesi, costruita
con lintuizione e suffragata con gl indizi raccolti, ¢ cerca di creare una storia convinoentes. Einsostarzaun
i basalo su un insieme di logica e figure retoriche, integ: la sapienza narvativa.

per intenderci, si ratta dello stesso metode con cui Sherlack Holmes riusciva a ricostruire la storia di
ur omicidio a partirs da indizl minimali. Ma perché pub essere utile al manager modernn? Perchéssfinu
aieri lesperto di marketing poteva USare «s i come la statistica, adatta a gestire la scarsita dai
dati, 0ggi |a sida & labbondanza, anzi gli eccessl ¢ il rumors di fondes, In Lali circostanze «serviranng
sempre di pill intuito & capacita abduttive per selezionare ¢ coencentrarci sulle informazioni rilevantin.
Da questo purtoe di vista, suggeriscono gl autori, diventa cruciale che Puomo d'azisnca faccia proprie
le regole dello storyzelling, ¢ le utilizzi sapientemente nella costruzione di narrazioni ricche di senso.
Net libro non manea un ampie capitole sulla trasformazione digitale, e (a tasi dellzutore 2 che pursin
questambite proiettate sul futuro la retorica pub essere di grande aiuto, Cit vale particolarmente per
gli strumenti digitali che hanno funzione comunicativa. La strada verso una “retoric: deldigitale” pud
essere ad essmpio studiata, seconde glizutor, ancora con le categoric di Cicerone de! ntio (dove
trovare e come usare gli “cggetti digitali”). della dispasitic (come organizare convincentemente ali
oggetti digitali), delleiosutic (come abbellire argomentazione grazie alle infinits forme del digitale),
della memaric (come organizzare in digitale la propria conescenza) ¢ infine dell’actio {come rendere
it efficace con la strumertazione digitale la propria performance comunicativa).

L Lesta contiena capitoli moita validi e altri furse un po” affrettati [come Vanalisi cella costruzivne di-
scorsiva di Steve Jobs). La sua coerenza intema & inoltre messa a durz prova dalla quantita di rimandia
posti, letterati, filosofi, mitologi, linguisti, psicalogi, semiologi, matematici, ue di scienza, pelitici,
imprenditeri - un elenco amolissima che attraversa i secali. ILfilo dellargomentazione ha poco a che
vedere con la lucidita delia scrittura anglosassane e molte con una visions narrativa della saggistica
tipicamente eurcpea. Ma la tesi di fendo proposta - il valore attuale della retorica nell’azienda contem-
poranea - regze alla prova e fa del libro una lettura cegna dellimpegne mentale richiesto.©

2 Harvard
Business
Review
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ANDREA GRANELLI - FLAVIA TRUPIA
ETORICA E BUSINESS. INTUIRE,
RAGIONARE, SEDURRE
NELLERA DIGITALE

Milano, Egea, 2014, 176, € 19,00.

Leggere questo libro & un'esperienza che somiglia molto a un viaggio
dentro una miniera di materiali preziosi: verrebbe voglia di caricare le cita-
ziohi, i racconti, le osservazioni che si incontrano in modo abbondante per
portaﬂi via. Si tracea di un testo sull'attualitd della retorica, sulla sua impor-
tahza e sul suo impiego — talvolta inconsapevole — in azienda, sullurgenza
di riflectere sui suoi nuovi usi hel contesto dell'era digitale. Il rinnovato in-
teresse per la retorica — che non & semplice abbellimento, ma techica or-
ganizzativa del sapere, capacitd di suscitare interesse — & piuttosto recente:
risale agli anni Cinquanta, con il Trattato dellargomentazione di Perelman e
Olbrechts-Tyteca (cfr p. 14).

Nel primo capirtolo, «La retorica & viva e sta benoner, Granelli e Trupia
ricostruiscono la storia della retorica, rinvenendone opportunamente il punto
di rottura, la crisi nella svalutazione del verosimile operata da Cartesio. Se due
persohe hoh soho daccordo e noh hahno evidenze per convihcere Iinterlo-
cutore, se he deve dedurre, secondo il filosofo francese, che sono entrambe
in errore (cfr p. 11). In tal modo il verosimile viene espulso dalle conoscenze
che possono definirsi rali. Eppure le conversazioni ordinarie, oltre che le di-
scussioni relative a questioni etiche o religiose o estetiche, vertono per lo pitt
sul verosimile. Da qui la necessitd di recuperare l'arte di saper argomentare,
non solo per convincere l'interlocutore, ma anche per persuaderlo, cio2 per
indutlo ad agire.

Lapplicazione della retorica in campo aziendale & immediata: si va dalla
necessita di convincere qualcuno a comprare un prodotto che hon esiste an-
cora alla capacita di raccontare la storia che sta dietro un progetto, al ruolo
del leader, che spinge il gruppo verso uh'aziohe comuhe, fino all'ambito della
convention per creare familiarita intorno all'azienda.

Forse per questo motivo anche gli AA. del libro scelgono, a loro volta, di rac-

SN
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COMMUNICATION LINGUAGGIO

L MONDO DIGITALE E LEMERGERE
DELLA (NED)RETORIC

La pervasivita del digitale e il suo essere il principale
strumento sia di produzione di contenuti sia di supporto
alla comunicazione é oramai un fatto assodato. Il digitale
non ¢ pitt dunque solo il luogo della proceduralizzazione,
dell’automazione, dell’archiviazione, delle transazioni
(commerciali e finanziarie). E neanche solo il luogo del
racconto digitale a tutti i costi: siti web, banner pubblicitari,
presenza digitale sui social media... E altro, e richiede di

Retorica e business

v, ogiomes, sodurrs

. . . . . .. digitale (Brad Brown, Johnson Sikes, Paul  Cicerone - uno dei pit grandi oratori e re- @ ez
essere ripensato nei suoi paradigmi espressivi. ‘Willmott, Bullish on digital. McKinsey tori della storia- articolava il discorso-tipo
Global Survey results, www.mckinseycom,  in cingue sezioni:
i ANDREA GRANELLI agosto 2013) ¢ wanchant sul tema: man » inventio {trovare che cosa dire): € la

mano che vengono introdotti nel business  ricerca dei “luoghi” (degli argomenti) con
strumenti digitali, soprattutto quelli che in-  Faiuto dei quali si pud sperare di ottenere il
teragiscono con i client, i manager devone  consenso intelletiuale delle menti, in forza
potenziare le loro competenze digitali. di un certo rigore di passaggi:
Molti progetti innovativi falliscono proprio + dispositio (mettere in ordine quel che
per la carenza di digital skill nel seniorma- i & rovato): & la disposizione “convenien-
Una delle racco dazionidel  te” degli argomenti secondo una strategia
rapporto non lascia spazio al dubbic: “Find  ben calcolata del discorso; @ la parte in cui
the right digital leader. Leadership is the Trorganismo retorico non si discosta maolto
most decisive factor for a digital program’s  da uno di natura logico-scientifica;

11 digitale, da tempo, non si limita pit

al semplice supporto dei processi di
comunicazione ma sta diventando la co-
ne stessa. Sempre pii frequente-
mente, infarti, il digitale diventa occasione
Per un vero e proprio ripensamento dello

stesso atto comunicative, delle sue forme success of failure™. Oltretutto 'ecosi:  elocutio (agg Porn:

@ dei suoi obiettivi. Gid il famoso Cluetrain digitale sta divenendoanche il luogpincui. & Iuso delle risorse verbali dell'espres-
Manifesto- il noto pamphlet scritto nel si raccolgono gli indizi per comprendere sione (da cui “ha un bucn eloguio™

1999 da un gruppo di esperti di internet - e pre-figurare i futuri comportamenti dei ed “eloquenza™) da inserire nel telaio
affermava in maniera chiara come oramai mercati; oppure P'ambiente in cui prendere  argomentativo del discorso costruito con
le regole del gioco della comunicazione decisioni complesse integrando informa- Pinventio e la dispositio;

fraariende e i clienti fossero cambiate in zioni parziali, spesso ambigue e talvolta ad- + memoria (ricorrere alla memoria):

modo radicale. Per altro MeLuhan ci ricor-
da sempre che “Il mezzo & il messaggio™

dirittura contraddittorie. Ma & soprattutte  sono le tecniche usate dagli oratori - una
diventato il luogo principe (e sempre pii fra tutte i “luoghi della memoria™ - per

il mezzo (digitale) condiziona fortemente totalizzante) della comunicazione. ricordarsi senza supporto scritto discorsi
i contenuti che veicola ed esso stesso Questo aspetto richiede allora che il articolati;

diviene messaggio. Mandare un SMS, una comunicare nell'era digitale non si traduca » gctio (recitare il discorse come un
mail, produrre & pubblicare un flmato su i in unabanale di a- artore): & la declamazione (oggi si direbbe

YouTube o scrivere “I like” su Facebook,
sono atti comunicativi dove gia la scelta

zione delle comunicazioni tradizionali. Un  performance) ed & il fondamentale pac-
ripensamento dei flussi comunicativi per chetto di attributi fisici, in quanto il buon.

di un certo ambiente rispetto a un altro cogliere le opportunita aperte da questo oratore non si pud limitare a pensare e a
veicola un'informazione; inoltre I'ambiente nuovo ambiente tecnologico richiede, enunciare, ma deve “agire” la sua orazione,
scelio forza una specifica articolazione quindi, di rivedere anche gli strumenti e presentarla con Paccompagnamento di

del messagyio, forzando regole sintattiche le tecniche che producono i contenuti e le fattori moderatamente scenici.

e semantiche e imponendo stili comu- arge enonsoloi ismi Questa articolazione ci pud venir utile

micativi. Questa radicale wrasformazione
attivata dal digitale non solo nei processi

della loro veicolazione e diffusione. Pertan-  nel ripensare ai flussi comunicativi, agli
tol'arte della retorica - sviluppata nel corso  strumenti e alle tecniche della retorica

produttivi ma anche nei flussi comunicati- dei secoli - deve essere necessariamente allinterno dell'ecosistema digitale e quindi

i richiede nuove competenze, soprattutto reinterpretata e aggiornata per essere fun-  cogliere appieno le opportuniti offerte da

nei manager. Il rapporto di McKinsey sul gibile ed efficace nelle agora digitali. queste nuove tecnologie. E di questi temi
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hssociazione Per La Retarica

www.periaretorica. it
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trupia@professionistiliberi.it
www. retoricatiamo.it

andrea.granelli@kanso.it

www.agranelli.net
www.kanso.it
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