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Dalla Harvard Business Review, la rivista di management piu
diffusa al mondo, una serie di libri dei migliori autori sui temi
piu attuali di gestione dimpresa organizzati per argomento
da Enrico Sassoon, direttore ed editore dell'edizione italiana.
| ilbri coprono tuttii principali temi e le aree del management
dimpresa e si rivolgono agli imprenditori, ai manager di ogni
livello e funzione, ai consulenti, ai professionisti in ogni campo,
nonché ai docenti universitari e agli studenti.

Guardare al futuro € una necessita sempre piu ineludibile, data la
vastita e il ritmo sempre crescente del cambiamento. Ma i fenomeni
di cambiamento sono tamente numerosi e veloci che risulta
impossibile, per chi non ne segua costantemente levoluzione, tenerne
adeguatamente traccia e, soprattutto, costruirsi un quadro coerente
che li abbracci tutti, mantenendo questo quadro nel tempo. Gli studl
in questo volume sono il frutto di un‘ampia collaborazione di un alto
numero di esperti impegnati nello sforzo di comprendere i principali
trend di sviluppo e cambiamento. Un lavoro interdisciplinare, concepito
per dare un supporto di conoscenza avanzata a chi, nelle imprese o
in ogni altra organizzazione privata o pubblica, si trova in posizione di

decision making con elevate responsabilita.
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| DIECI MACROTREND DEL FUTURO

Equilibri geopolitici globali: pid rischi, meno certezze,
maggiore instabilita. Proseguono i grandi fenomeni migraton,
con le loro conseguenze. Persistenza del populismo e dei
mavimenti populisti.

Scenarioc economice mondiale: si allentano gli accordi
internazionali, si attenua lintegrazione, si accentua la
regionalizzazione e ritorna il protezionismo commerciale.
Tornano 1 rischi di una nuova crisi finanziaria.

Politiche economiche: arriva a esaurimento la fase
di espansione monetaria. Le politiche fiscali restano
condizionate dallalto livello dei debiti pubblici. Crescono le
nuove diseguaglianze.

Impatto della tecnologia: swviluppo esponenziale della
tecnologia digitale, soluzioni combinatorie, ibridazione e
crossfertilizzazione.

Automazione: machine learning, robot intelligenti, intelligenza
artificiale e singolanta tecnologica. | problemi etici del rapporto
uomo-macchina.

Cybersicurezza: esplosione dei temi legati a sicurezza e
privacy, e al cyber-cnime. Sale il rischio del cyberwarfare.
Imprese e rivoluzione digitale: nuovi modelli di business abilitati
dal digitale. Il predominio delle aziende-piattaforma e le nuove
forme di concorrenza. Effetti di disruption ed effetti-rete.
Tecnologia, occupazione, lavoro e competenze: impatto di
robotica e intelligenza artificiale sul lavoro. Il potenziale di
disoccupazione tecnologica. Il mismatch delle competenze.
Le new skills. Le nuove modalita di apprendimento. I
continuous learning.

Demografia e ambiente: prosegue I'espansione demografica.
Gli effetti sociali e finanziari dell'allungamento della vita
media. | fenomeni migratori interni e la moltiplicazione delle
megacitta. Nuove forme di mobilita e di condivisione.

Climate change: si accentuano gli effetti di disruption generata
dal cambiamento climatico e dal riscaldamento globale.
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Introduzione

LE GRANDI TENDENZE DEL CAMBIAMENTO
NEL NOSTRO FUTURO

di Enrico Sassoon™

Questo volume nasce dalla fusione di due lavori realizzati
nell’ambito del Progetto Macrotrends — un progetto di lungo peri-
odo nato dalla collaborazione tra The Ruling Companies Associa-
tion € Harvard Business Review — pubblicati, rispettivamente, nel
dicembre 2016 con il titolo Orizzonte 2030 e nell’ottobre 2017 con
il titolo Nuovi orizzonti del possibile. Questi studi sono il frutto di
un’ampia collaborazione di un grande numero di esperti impegnati
nello sforzo di comprendere e riportare le tendenze di sviluppo e di
cambiamento nelle aree piti importanti. Un lavoro di forte impron-
ta interdisciplinare, specificamente concepito per dare un supporto
di informazione e di conoscenza avanzata a chi — nelle imprese o in
ogni altra organizzazione privata o pubblica — si trova in una posi-
zione di decision making con elevate responsabilita.

Guardare al futuro €, infatti, una necessita sempre pit ineludibi-
le, data la vastita e il ritmo sempre crescente del cambiamento, ma
i fenomeni di cambiamento sono appunto talmente numerosi e si
verificano con tale velocita che risulta impossibile, per chi non ne
segua costantemente 'evoluzione, tenerne adeguatamente traccia
e, soprattutto, costruirsi un quadro coerente che li abbracci tutti,
mantenendo oltretutto questo quadro nel tempo. Da qui il Proget-
to Macrotrends, che & giunto ormai al quinto anno di vita e che &
destinato a proseguire anche nei prossimi anni con eventi pubblici
e pubblicazioni di diversa natura, centrate sul lavoro della Harvard
Business Review dal quale tutto questo € nato.

L'arco temporale sottoposto a osservazione si € progressivamen-
te ampliato negli anni, con caratteristiche alquanto diversificate
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al proprio interno. Questo volume comprende solo una parte dei
saggi originariamente pubblicati, ossia quelli riferiti alla dimensio-
ne tecnologica e a quella economico-finanziaria. Non comprende i
saggi relativi alla dimensione geopolitica e a quella relativa ad am-
biente, risorse e demografia (che include ulteriori dimensioni, quali
gli sviluppi delle citta e della mobilita), che saranno oggetto di una
successiva pubblicazione. I diversi saggi nelle differenti dimensioni
sono stati concepiti e realizzati con una visione unitaria per dare
una rappresentazione ampia e realistica delle tendenze future, ma
comportano, ovviamente, orizzonti temporali differenti.

Infatti, se in campo tecnologico ¢ possibile e ragionevole pro-
iettare lo sguardo su un orizzonte di 10 o 15 anni poiché i trend
futuri appaiono gia con sufficiente chiarezza, nel campo della
demografia, dell’energia e delle risorse si puo — e spesso si deve
— andare anche oltre, a 20 o 25 anni. Mentre, se ci si sforza di
delineare le possibilita di una nuova crisi finanziaria o dell’evo-
luzione dei rapporti fra le grandi potenze, anche un orizzonte di
cinque anni appare gia come eccessivo e il tentativo di definirne
gli accadimenti possibili diventa alquanto audace, il che in alcu-
ni casi equivale a “poco attendibile”.

E chiaro che ogni esercizio di analisi del futuro ¢ soggetto a mar-
gini di errore, qualche volta contenuti, qua.lche volta catastrofici.
Ma guardare al futuro € necessario, senza la pretesa di prevedere,
ma con |'intento di definire gli scenari pin attendibili sulla scorta
delle informazioni disponibili, in medo da arrivare a individuare
le tendenze possibili nel medio e nel lungo periodo. Non € un
mero esercizio intellettuale: delineare queste tendenze ha lo scopo
di mettere a disposizione dei decision maker in ogni campo degli
strumenti sempre pil indispensabili per comprendere la realta in
movimento € per operare, qumdl le scelte plu opportune. E la
lusinghiera accoglienza riservata ai due rapporti Macrotrends del
2016 e del 2017, diffusi complessivamente in oltre 25.000 copie
tra edizione a stampa e versione digitale, incoraggia a proseguire
su questa strada.

Occorre, peraltro, specificare un importante aspetto di questo stu-
dio: se il lettore trova 'analisi dei #eacrotrends del futuro divisa in aree
¢ perché quella che ¢, nei fatti, una realta unica e indivisibile puo essere
utilmente analizzata solo mediante |'osservazione di campi bene indivi-
duati da parte di esperti di alta competenza. Ma, una volta realizzato lo
studio specifico, tutte le aree vanno riportate a unita. Per questo motivo
il lavoro qui presentato ha caratteri di forte interdisciplinarieta, con fre-
quenti riferimenti incrociati che collegano i saggi fra di loro, e dunque
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anche al lettore & necessario chiedere uno sforzo di integrazione, leg-
gendo idealmente tutti i contributi all'interno di una visione unitaria.

Va comunque sottolineato che, sebbene nell’osservazione dei
trend futuri si siano identificati diversi motori del cambiamento,
agli autori & sembrato opportuno fare riferimento prioritario a
quello che si ritiene sia il driver principale in questo periodo stori-
co, ossia il grande processo di trasformazione tecnologica e digitale
in atto. Questo processo proietta, infatti, effetti universalmente e
totalmente pervasivi in ogni settore economico, generando cam-
biamenti nelle imprese, nei mercati, nei modelli di business, nelle
organizzazioni e nei modi di lavorare. In modo del tutto speculare,
sta trasformando 'orientamento delle persone rispetto al lavoro,
al tempo libero, agli stili di vita ¢ alle abitudini di consumo, in una
rivoluzione permanente che non lascia ormai quasi alcun aspetto
intoccato. Ci riferiamo ormai comunemente a quella che viviamo
come alla quarta rivoluzione industriale, ma nello stesso tempo ci
rendiamo sempre piti conto che anche i termini che usiamo posso-
no diventare imprecisi e obsoleti da un momento all’altro. Infatti, i
cambiamenti sono cosi rapidi ed esponenziali da lasciarsi alle spalle
espressioni e definizioni — e certamente competenze e regolamen-
tazioni — che arrancano con difficolta dietro alle realta che si com-
pongono e si ricompongono ogni giorno.

La rivoluzione tecnologica digitale sta ormai introducendo nuo-
vi aspetti che solo pochi anni (o mesi) fa entravano con piu facilita
nell’ambito della fantascienza che in quello della nostra quotidiana vita
reale. Sta iniziando |'era dell’intelligenza artificiale, che ¢ maturata si-
lenziosamente nell'ulimo mezzo secolo e che emerge improvvisamen-
te come un tappo di sughero tenuto sotto la superﬁcie ddl‘ﬂcqua. 1l
tappo & saltato fuori e, di colpo, ci troviamo a prendere le misure all"av-
vento di macchine intelligenti capaci di battere ai giochi piti complessi
i migliori esperti, in grado di svolgere compiti e mansioni non piti solo
nel classico ambito del lavoro manuale — come abbiamo osservato per
duecento anni con I"avvento dell’era delle macchine e delle nuove for-
me di energia — ma ormai anche nell'ambito del lavoro intellettuale.
Stiamo cercando di capire fino a che punto "automazione cambiera
nei prossimi anni e decenni il mondo in cui viviamo, la nostra vita
personale ma anche quella lavorativa. Macchine intelligenti si stanno
affiancando al lavoro umano, spesso potenziandolo — e questo ¢i con-
forta — e altre volte sostituendolo, e questo ci preoccupa e ci spaventa.

Comprendere questa realta in rapidissimo divenire ¢ dunque
una necessita, ed € per questa ragione che questo volume si con-
centra in primo luogo sulla rivoluzione digitale e sull’avvento
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dell’automazione avanzata, analizzandone i caratteri e cercando
di anticipare i futuri trend, in particolare in termini di occupa-
zione ¢ di competenze. Molti sono i contributi che analizzano
questo fondamentale aspetto della rivoluzione digitale e — se
una conclusione forte & che I'impatto sul mondo dell’economia
e delle imprese avra importantissimi e virtuosi effetti di poten-
ziamento in termini quantitativi e qualitativi — nondimeno avra
conseguenze per il modo di laverare di milioni di persone, che
dovranno poter riqualificare le loro competenze per corrispon-
dere a una dinamica in rapidissima evoluzione; e avra effetti non
meno rilevanti, in buona parte ancora da studiare e capire — sotto
il profilo della vita individuale e sociale — sul benessere delle per-
sone e sulla sicurezza di ognuno .

Ma, se la tecnologia ¢ il driver e la componente piti robusta e in-
dividuabile di cambiamento, il mondo che viviamo in questi anni
testimonia mutamenti di estrema rilevanza anche in altri ambiti,
che sono qui analizzati in alcune delle componenti pit importanti.
Sotto un profilo economico e finanziario generale, i cambiamenti
non sono meno determinanti rispetto a quelli tecnologici. A dieci
anni dalla crisi finanziaria pit profonda della moderna storia eco-
nomica — ¢ dopo buona parte di questo decennio caratterizzato
da una altrettanto profonda crisi economica e occupazionale — oc-
corre chiedersi se le cause che avevano portato a quelle crisi siano
state adeguatamente trattate oppure se, sotto la superﬁcie di una
ripresa economica ormai abbastanza generalizzata, si nascondano
dei rischi invisibili a prima vista e alla maggioranza di noi.

I lettori troveranno diversi contributi che analizzano i rischi
economici e finanziari che potrebbero generare ulteriori momenti
di instabilita anche grave, oltre che analisi che vanno a interpreta-
re le relazioni economiche e geopnlltlche internazionali con diver-

se lenti di osservazione, che si riferiscono alle regolamentazioni
ﬁnanzlane e bancarie, alle politiche monetarie e fiscali, alle poli-
tiche commerciali, ai rapporti tra le grandi potenze, all'emergere
di potenze regionali e alle trasformazioni delle istituzioni interna-
zionali. Altri articoli toccano questioni di enorme rilevanza, come
quella del debito pubblico che appesantisce i bilanci di molti Pa-
esi e frena le capacita di generare aumenti di produttivita, crescita
e sviluppo; ma anche 'emergere delle diseguaglianze, a loro volta
elementi di crescente instabilita all'interno di molti Paesi, con il
corollario di nuove forme di espressione politica improntate a un
nuova populismo, con potenziali effetti dirompenti sulla stabilita
democratica nazionale e internazionale.

L s grand; fendenze del cambiaments [ 11

Come si € detto, i saggi finora pubblicati nei due rapporti Ma-
crotrends 2016 e 2017 (oltre 40) affrontano questioni di grande
rilevanza nelle quattro dimensioni descritte, che vanno dall’evo-
luzione demografica all’allungamento della vita umana, dalle nuo-
ve forme di mobilita alla sharing economy, dalle criptovalute alla
cybersicurezza. Chi fosse interessato li potrda dunque trovare nelle
pubblicazioni menzionate pit1 sopra. Si vuole perd proporre una
visione sintetica delle conclusioni generali di questi studi sui mza-
crotrends, indicando quelli che emergono come prioritari, sia per
I'immediato sia per gli anni a venire, raccolti nella scheda “T dieci
macrotrends del future”, che costituiscono il risultato pit rilevan-
te di questo sforzo di analisi collettiva. Una sintesi conclusiva che
costituira la base per i successivi studi interdisciplinari sul futuro
del Progetto Macrotrends.

* Enrico Sassoon ¢ direttore responsabile di Harvard Business Review
ltalia e presidente di Leading Events/The Ruling Companies.



