) 1l Sole 24 Ore
Domenica12 Novembre 2017 - N.306

Il lavoro del futuro
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diLucaDe Biase

| qualita creative. Ma esattamente che cosa

| gnifica? Il casodi Billybu ai

* lavoroi ivo ¢ creativo del futuro pos:

+ essere un insieme di artigiania, editoria, tec- |
nologia, management, sostenibilita, scienza, |

+ tradizione ¢ cosmopolitismo.

isono artigiani specializzati nei gio- |

chiper bimbi, i cui prodottisono fatti |

conwwclnprofcsuomlcchccomcmododl |

pitt bile. Una storia cu- |

Per Stefano Micelli, economista, autore di
“Futuroartigiano™ (Marsiliozon)edi“Farce

ropea, molto di 'sad:\ll' deologia america-
nadei “makers”che, nelle sue forme pitische-
m:mchc(cm!c\'nanduml amgnanmaumn-
liscaricaresof-
tware con disegni di pmdom per stampanti |
3D. Un‘architettura pitt utile a lanciare 'en- |

fatti di creta, in stampi di gesso, levigati uno
per uno e cottiin un forno a mille gradi. Rac- |
Lonundo questastoria, il gioco delle costru-

< E .

paticon. Ecommentando Billybu dice: «Que-
sta storiati raccontadi che cosa pudesserela |
maml‘mum dd l’ulum La pmduzmnc diog- |

educando ai v:don dichilo progettaclo pro-

vaZelanda.
Mac'e gettochec liarti-
gianic difamigli ailoro

giungevalore perchénonsilimitaalla vendita
¢ all'organizzazione della logistica, ma orga-

«Peribambini fino ai due anni, pensiamo noi
aigiochi cheservono e cerchiamo gliartigiani
cheliproducono. Per i bambini pit: grandi
vece vediamo che cosa

odiverte

pone. Questi ¢ altri giochi non sono facili da ©
trovare: alcuni dei loro creatori lavorano in
Italia,altriin Francia, Spagna,Germania, Nuo- |

giani, valorey icodeilo- |

i Ht‘rm\')kml «R:)Lumh bcncc.nmc:r f'mno,

gettiril Non
si mette inmano al figlio plccnlo un oggetto

qualungue, si vuole qualcosa di pulito, con
gica |

una storia, con un’ mtdhgcnu 1

con | innovare™ (1l Mulmozm(‘)‘llIa\'omdclfuxu- i ncsinm piattaforma dominante americana, |

dodologi 1 : rodeveg qualitd:«Unogget- lef i dali
nibili.1 i (ul‘auosu isuraper te, 0 quasi,da laricercadi dell Machehain-
ndlphsucmqudlldanuol‘ ionisono ¢ pits rilevante dal punto di vista em- segnato come anche le migliori conoscenze ©

artigiane vadano modernizzate.
L'economista Enzo Rullani osserva in ef- |
fetti come il ruolo della macchina siaspesso |
quello di produrre efficienza ¢ abbassare il
costo, il che come effetto collaterale riduce il
valore delle cosc e le Immhzm Ma non fm- i

) dioital 1 5

scecosk:«C g resce lacomy

innovativa, S he val,

molti settor: dalla p: pasta ai dl\ am dalle lam- i
¢ pade alla moda..». Micelli cita ad esempio :

valorie che statestando un nuovomodellodi |~
negozioonline: il progetto Billybu, infatti, ag- ©
| Lasfida per i sistemi produttivi
all'organizza st g | ¢ dicreare un nuovo equilibrio
nizza i giochi in base aun’analisi pedagogica. |

UNNUOVO PARADIGMA

traqualitaed economie di scala,

- nonin cercadi un compromesso
- ma per moltiplicare il valore

P casomail
racconta Flavio Ubezio, leader del prog
Moltiartisianiak | o

delle filiere Lap i

dei prodotti, il servizio on demand. 1 che ri-
valutail ruolo dcll umano. «Del resto, cmnl i
digitale, I dificaper

| nuova condizione di collaborazione con la
: macchi id i H

bilita sociale per gestire le contraddizioni
emergenti». Anche questo richiede un mag- |

¢ gior ruolo dell'umano. E aggiunge Andrea |
| Granelli, fondatore di Kanso: «Tra i nuovi

mestieri ci sard un maggiore ricorso all'arti-

¢ gianiacome cura, riparazione, aggiornamen- |

todeglioggetti,inrelazioneancheal fenome-

| nodell'economiacircolares.

Tuttoquestosfidaisistemiproduttiviacer-

| 2 : carcunnuovoequilibriotraqualiti ed econo- |
g,amzzauncomnwmoclcnromcosoﬁﬂna-

miediscala,che nonvapensatocome uncom-
< Yo e S

chetto di giochi giusti per Peta del bambino.
Ovviamente i clienti POSSONo interromy

mestrale ¢ recapita a casa ogni mese un pac- |

zione intelligente, mmmcvolc della tecno- :
| logm dlgu:nlc‘ m;,redlcnn appunto di un'al- |
i iale,dice Micelli, che fon- |

serviziose di d: chesu * mcbc ¢l alivello diale le richie- © p 7 I
lidi 2 listacdinonprati- - i fatti sumisuradaartigianibrian- - cazione del valore. Nell'economiadellacono-
care sconti eecessivin, ! mh» llluq,udnnl.,mc,qnlmdmnacultur:l | scenza, si comprano emozioni, funzioni ¢
In realta, Billybu offre un abh bi- : diffu lita, ¢ lanarra-

intelligenza. Sicchéilvalore dellavoroé insic-
me nellasuadimensione artigiana, tecnologi-
cae mcdmuc:L Evidentemente, i concetti di

I’abb Iservizio
tpamm.lmggwcdcmﬁscdncst.pcnlmo— !

da un’economia proiettata al futuro. E non

per nulla il progetto “Storie d| Talento, rac- |

“tradizione” ¢ “innovazione” non sono pitl
contrastantiperché, in questocontesto, latra-
dizione non ¢ “fare le cose come si sono sem-

cesso ¢ possibile, visto lo spazio economico
:mpcrmdaFalmlmexon.una\mnuplea-
nabiancacheh

Wfuaziewon |

3F i

enotevoli

<lcnibxhcd\qualn)duhmumbambuu.

ncnurcxl

lasua proposta di ecommerce per art icoliso- |

» Billybu & un progetto di vendita online di

- giochi con valore aggiuntopedagogico. Ancora
Ncl suoi elementi cmmulrv L pv.‘r'lllm Bil- |
I

infaseditest, serve unatrentina di famiglie. E

vende i prodotti di una quindicina di artigiani

: cheop in Ewopa. Amena eOceania.Eun

prevalere sop P do sulle loro |

mentoserveunatrentinadi famiglic. «Nessu- © contate da artigiani europei”, & I + prefatte™] dizione diventala fonte cultu-
na h.1 disdclm finora» dichiara Ubezio. Che | nato per il p della C ralechei disti le cose fatte be-
l<l»ilr,L lquadrodelrij | Europea "Scuim:ma curopea delle compe- | ne. Il che non & sempre codificabile. Intuiva
mentop dall azien- | tenze professionali: Scopri il o talento” in i Rkhard&nncl(chc “L'uomoartigiano”(tito-
da: la scuola di busi Captha. Il pensiero | progi ‘rllz()-..z b i itod. lcllnmlln\clz(ms)m
manageriale che sottende Billybu ¢ dunque : unacamp de agli -nr[igi:mi curo- hesigni
piuttosto sofisticato. E quando i test avranno pcidirxconlau I iaperstimolarela © ficache I 1| dovede- |
dato una chiara idea di dove pud arrivare, la : curiosita e I'interesse per i loro mestieri, sia : rec ifaquell h\ faun lacodifica.ll
Captha potrebbe “spinoffare” Billybu. Il suc- | ! 0 izzarsi: laprodu- |

| zione ¢ la distribuzione possono scalare con |

Imu.llxgcnza amﬁualc. la robotica ¢ d com-

MerCi

la dinamica culturale che da luogo alla crea-

: zione ¢ al riconoscimento del valore. Quella

del racconto e del luogo d'origine. Quellache

. mostrail senso delle cose.

l)uquvsmpunmdhisl:llun?cianiurm\éun i

suoaspet settore, ma una dimensione di (v,:m Iavom i
Sie P nchenel q progettonato d i i <chool Vincenzo Moretti,sociols 1

hi come ' Capthach d + “lavoro ben fatto”. «Qualungue cosa fai, puoi |
lcmacchmcghumam:l\'r'lm\oumchanccdl * trasf ione digitale ed espl labene.Edelich il i

tae la tua digniti: ¢ bello, ¢ giusto, hasenso ¢ |

Commenti e inchieste \

Ilsalto culturale. Nei prossimi anni la manifattura consisteraanche
nella produzione di oggetti rilevanti sotto il punto di vistaemotivo

Se il digitale e al servizio del «fatto bene»

La tecnologia non produce solo efficienze, ma consente I'«on demand» e la personalizzazione dei prodotti

| conviener. Aggiunge: «Il rischio oggi ¢ che i
| giovani dissocino il vantaggio di lavorare dal-
+ I'impegno che serve per fare bene il lavoro. E
: questo ¢ unrischio perchélamacchina “siim-
| pegna*“afare bene quello che dice algoritmo.
: Senza impegno, 'umano perde. Il lavoro ben
+ fatto&l'uso consapevole della (cmnl?gia».
Tuttoi 5 s

' estro, incontrato da Moretti. «Antonio Zam-

brano, dx&nm:l ()‘;annl.dl(.acu.l SanGiongio,
! c mi
+ hainsegnato: “dove tieni la mano devitenere
 latesta, dove tienilatestadevitencre il cuore,
| altrimenti il lavoro non viene bene™». L'uma-
. | noperde, se perdediumanitd.
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Tredicesima di una serie di puntate

i LC A d. "l offe 'l
 lavoro. Chinoni deoccupazione. Chi
inmvapuécreame.
rora, I ificial il

i l.avom.ammeuea Maalcunetecnologie

reanooccupazions

dal fatto ch h

| lentamente
Bl .
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 risultati economici; dall'altra parte, lavoratoricon
i upaaﬁemddllolmhm
e " L
! manod d abifitatoridi
ecosistemi che creanopostidilavoro
e a 8 |

 parcellizanoil lavoroinmicro-attivita

:neczssar riapergenerarebefricomuni i

! stessolempoapralameme

| universita, emlotah

1. percambiare,
. fondamentali

| 13.Ancheledirezionidelleri :

: macchine, amaggiorragione, si deveinvestire
: nellepersone.
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